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СУТНІСТЬ ПРОЄКТНО-ОРІЄНТОВАНОГО ПІДПРИЄМСТВА  
В УМОВАХ INDUSTRY 4.0

Статтю присвячено дослідженню сутнісного наповнення категорії «проєктно-орієнтоване підприємство» та 
його трансформації у категорію «проєктно-орієнтоване підприємство 4.0» в умовах Industry 4.0. Визначено головні 
особливості функціонування проєктно-орієнтованих підприємств та вплив на них Industry 4.0. Однією з головних ознак 
проєктно-орієнтованого підприємства є більш інтенсивне використання знань як джерела конкурентних переваг. 
Визначено, що підходи до сутності проєктно-орієнтованого підприємства зазнали значних змін із появою концепції 
Industry 4.0. Установлено, що проєктно-орієнтоване підприємство 4.0 – це підприємство, яке, крім своєї операційної 
діяльності, активно займається проєктною діяльністю, яке проходить різні стадії трансформації у проєктно-орі-
єнтоване, його організаційна структура має елементи матричної та однією з головних ознак є система управління 
знаннями, яка включає технологічні та соціальні аспекти, метою якої є формування «штучного» інтелектуального 
капіталу як джерела конкурентних переваг.

Ключові слова: проєктно-орієнтоване підприємство, управління знаннями, операційна діяльність, проєктна ді-
яльність, проєктний менеджмент.

THE ESSENCE OF A PROJECT-ORIENTED ENTERPRISE  
IN THE CONDITIONS OF INDUSTRY 4.0

Industry 4.0 radically changes the approaches to the functioning of modern enterprises, business processes, components of 
competitive advantages of enterprises. There is an urgent need for continuous generation and use of knowledge and application 
of information technology in the innovative activities of the enterprise, which is implemented in the form of projects. Therefore, 
it is advisable to study the essential content of the category "project-oriented enterprise" and its transformation into "project-
oriented enterprise 4.0" in Industry 4.0. Today, more and more Ukrainian enterprises are engaged in projects that allow them 
to implement innovative developments. Project activities occupy an important place along with their operational activities. 
Enterprises are aware of the need to implement project management and are in the process of their transformation into project-
oriented enterprises. However, there is no single approach to defining the concept of "project-oriented enterprise", especially 
taking into account the peculiarities of their operation in Ukraine. The article is devoted to the study of the essential content of 
the category "project-oriented enterprise" and its transformation into the category "project-oriented enterprise 4.0" in Industry 
4.0. The main features of the operation of project-oriented enterprises and the impact on them Industry 4.0 are identified. One of 
the main features of a project-oriented enterprise is the more intensive use of knowledge as a source of competitive advantage. 
It is determined that the approaches to the essence of the project-oriented enterprise have undergone significant changes with 
the advent of the concept of Industry 4.0. It is established that "project-oriented enterprise 4.0" is an enterprise which, in ad-
dition to its operational activities, is actively engaged in project activities, which undergoes various stages of transformation 
into project-oriented, its organizational structure has matrix elements and one of the main features is knowledge management 
system, which includes technological and social aspects, the purpose of which is the formation of "artificial" intellectual capital 
as a source of competitive advantage.

Keywords: project-oriented enterprise, knowledge management, operational activities, project activities, project manage-
ment.

JEL classіfіcatіon: D21, D24, D83

Постановка проблеми. Концепція Industry 4.0 
з’явилася в Німеччині в 2011 р. [1] під час Ганноверського 
ярмарку. Ця так звана Четверта промислова революція 
вводить поняття розумної фабрики. Це «фабрика», де 
кіберфізичні системи контролюють фізичні процеси і 
можуть приймати децентралізовані рішення. 

Industry 4.0 є напрямом, трендом, котрий поклика-
ний підтримати процеси формування споживчої цін-
ності за рахунок перетворень основних та допоміжних 

бізнес-процесів на основі впровадження кіберфізичних 
елементів та систем інтелектуального аналізу даних [2].

Industry 4.0 передбачає активне використання знань 
та технологій. Особливий вплив Industry 4.0 здійснює 
на діяльність підприємств, адже передбачає зміну під-
ходів до управління, застосування технологій, упро-
вадження інновацій із метою відповідності сучасним 
викликам часу, утримування та нарощування своїх 
позицій на ринку. Тому Industry 4.0 породжує нові 
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поняття, такі як «економіка 4.0», «підприємство 4.0», 
«управління знаннями 4.0», «інформаційна система 
4.0», «працівник 4.0». 

Під час практичного впровадження стратегії управ-
ління знаннями в умовах діджиталізації та Industry 4.0 
необхідно визначитися, які знання та в якому обсязі 
конкретно для даного підприємства потрібні співро-
бітникам для побудови, підтримки стабільної роботи 
та розвитку бізнес-процесів із застосуванням досяг-
нень Industry 4.0. Знання стосуються двох фундамен-
тальних сфер підприємства, які відповідають трендам  
Industry 4.0, – це технологічні аспекти виробничої сис-
теми, які з’являються в процесі впровадження кібер-
фізичних систем, а також соціальні елементи, котрі 
взаємодіють із ними та виникають у процесі інтелекту-
ального аналізу і на основі відкритості технічних сис-
тем для взаємодії з людьми, котрі спільно підтримують 
формування «штучного» інтелектуального капіталу [3].

Industry 4.0  кардинально змінює підходи до функ-
ціонування сучасних підприємств, бізнес-процесів, 
складників конкурентних переваг підприємств. Виникає 
гостра необхідність безперервного генерування та вико-
ристання знань і застосування інформаційних техноло-
гій в інноваційній діяльності підприємства, яка реалізу-
ється у вигляді проєктів. Тому доцільним є дослідження 
сутнісного наповнення категорії проєктно-орієнтова-
ного підприємства та його трансформацію у проєктно-
орієнтоване підприємство 4.0 в умовах Industry 4.0.  

Сьогодні все більше підприємств України займа-
ються реалізацією проєктів, котрі дають змогу впро-
вадити їхні інноваційні розробки. Проєктна діяльність 
посідає вагоме місце поряд з їх операційною діяль-
ністю. Підприємства усвідомлюють необхідність упро-
вадження проєктного менеджменту та знаходяться в 
процесі їх трансформації у проєктно-орієнтовані під-
приємства. Проте не існує єдиного підходу до визна-
чення поняття «проєкно-орієнтоване підприємство», 
особливо з урахуванням особливостей їх функціону-
вання на території України.

Додатковий імпульс для свого розвитку проєктне 
управління отримує в умовах діджиталізації еконо-
міки та Industry 4.0. З’являються такі технології про-
єктного управління, методики, стандарти, як Agile, 
Scrum, Kanban, Lean, Six Sigma, PRINCE2. Безумовно, 
це збільшує зацікавленість у систематизації та ана-
лізі напрямів розвитку проєктного управління та його 
застосування в стратегічному управлінні на підприєм-
ствах різних галузей [4].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослі-
дженням поняття «проєктно-орієнтоване підприєм-
ство» займалися такі науковці: О.Н. Ільїна [11], С.І. Пав- 
лова [20], О.В. Россошанська [12; 13; 25], С.М. Сичова 
[4], Д. Тернер [10], А.А. Швиндіна [8], Т.Б. Шрам-
ченко [4], J. Arts [24], B. Groot [24], M. Huemann [5], 
W. Leendertse [24], K. Piwowar-Sulej [21], M. Stummer 
[5]. Але й досі у науковців відсутній єдиний підхід 
до сутнісного наповнення даної категорії, а також не 
сформована категорія «проєктно-орієнтоване підпри-
ємство 4.0».

Мета статті полягає в узагальненні підходів до 
визначення поняття «проєктно-орієнтоване підпри-
ємство», його особливостей функціонування, а також 
його трансформації у поняття «проєктно-орієнтоване 
підприємство 4.0» в умовах Industry 4.0.

Виклад основного матеріалу. Термін «проєктно-
орієнтоване підприємство» не має єдиного визна-
чення. Погляди науковців різняться у даному питанні. 
Особливо це питання є дискусійним для підприємств 
України, котрі лише починають застосовувати у своїй 
діяльності принципи проєктного менеджменту. 

Свій початок даний термін бере з 1990 р., коли 
на  Всесвітньому конгресі у Відні обговорювалася про-
блема управління проєктами у проєктно-орієнтованих 
організаціях.

Отже, розглянемо основні підходи науковців сто-
совно визначення проєктно-орієнтованого підпри-
ємства у хронологічному порядку з моменту заро-
дження даної категорії, а також вплив появи концепції  
Industry 4.0 на сутнісне наповнення даної категорії.

У роботі [5] (2000 р.) зазначено, що управління про-
єктами є основною компетенцією проєктно-орієнтова-
них організацій. Компетентність щодо ефективного 
управління зовнішніми, а також внутрішніми проєк-
тами стає важливим чинником успіху для організацій 
усіх галузей. Проєктно-орієнтовані організації розгля-
дають проєкти не лише як інструменти для виконання 
складних завдань процесів, а й як стратегічний варі-
ант організаційного проєктування компанії. У даному 
підході йдеться лише про управління внутрішніми та 
зовнішніми проєктами на проєктно-орієнтованому під-
приємстві.

В. Міхеєв та Е. Пужанова [6] (2003 р.) вважають, що 
проєктно-орієнтоване підприємство – це організація, 
де більша частина продуктів чи послуг виробляється 
на замовлення клієнтів. Даний підхід ще не враховує 
особливості проєктно-орієнтованого підприємства та 
не містить деталізації стосовно реалізації підприєм-
ством проєктів.

У роботі [7] (2004 р.) зазначено, що проєктно-орієн-
товані організації  представлені в різноманітних орга-
нізаційних формах та передбачають створення тим-
часових систем для реалізації проєктних завдань чи 
проєктної діяльності. Вони включають у себе матричні 
структури, проєктні структури, багатомірні структури 
та інші організаційні форми, які передбачають, що 
проєктний підхід є пріоритетним для реалізації діяль-
ності [8]. У даному визначенні вже робиться акцент на 
проєктній діяльності підприємств та передбачається 
зміна організаційної структури підприємства з лінійної 
на матричну.

На думку Рассела Д. Арчібальда [9] (2004 р.), проєк-
тно-орієнтованим є підприємство, у котрого головним 
видом діяльності є проєкти. До таких підприємств 
відносяться будівельні, консалтингові, дизайнерські 
компанії та ін. Науковець уважає, що головним видом 
діяльності стає проєктна порівняно з операційною, 
наводиться галузева належність підприємств, проте 
дане визначення не передбачає стадії переходу підпри-
ємства до проєктно-орієнтованого.

Дж. Тернер [10] (2008 р.) зазначає, що компанію 
можна назвати проєктно-орієнтованою, якщо вона 
вважає себе такою та виробляє методи, організаційну 
культуру та стратегію для відповіді на виклики, які 
з’явилися. Даний підхід досить узагальнено відобра-
жає сутнісне наповнення категорії проєктно-орієнтова-
ного підприємства, відносним є розуміння компанією 
себе як проєктно-орієнтованої. Автор не відображає 
головні особливості даного виду підприємств та не 
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зазначає про реалізацію підприємством проєктів, окрім 
ведення своєї операційної діяльності.

О. Ільїна [11] (2008 р.) під проєктно-орієнтованою 
компанією розуміє компанію, значну частину діяль-
ності котрої становлять проєкти та програми, для 
управління якими застосовується стандартна міжна-
родно визнана методологія, яка детально представлена 
в сучасних професійних стандартах управління проєк-
тами. Особливістю даного підходу є акцент на засто-
суванні в управлінні проєктами міжнародних стандар-
тів. Також О. Ільїна зазначає, що проєктно-орієнтоване 
підприємство, крім своєї операційної діяльності, ще 
займається проєктами та програмами, що залишається 
актуальним для даного типу підприємств в умовах 
українських реалій.

Отже, було досліджено основні підходи до розу-
міння сутності проєктно-орієнтованого підприємства 
до появи концепції Industry 4.0. Як бачимо, повного 
сутнісного розуміння даної категорії ще не сформо-
вано. Відсутній акцент на необхідності генерування 
та використання знань як основної рушійної сили 
для підвищення підприємством своєї конкуренто- 
спроможності.

Розглянемо, чи має вплив поява концепції  
Industry 4.0 (2011 р.) на розуміння поняття «проєктно-
орієнтоване підприємство».

О. Росошаська [12] (2012 р.) зазначає, що сучасне 
підприємство – це інноваційне (наукоємне) проєкто-
орієнтоване підприємство, яке постійно навчається 
(ІПОП). В іншій роботі автора [13] (2013 р.) зазнача-
ється, що співробітникам необхідно забезпечити без-
перервний процес генерування нових ідей, створення 
та впровадження нових знань, котрі матимуть здат-
ність збільшувати ринкову вартість даних підприємств.  
Як бачимо, даний підхід уже відображає зміну розу-
міння проєктно-орієнтованого підприємства, де відо-
бражається нова головна його особливість, а саме 
постійне навчання підприємства, необхідність безпе-
рервного генерування та використання нових знань 
співробітниками, що дасть змогу підвищити конкурен-
тоспроможність підприємства.

Зміна поглядів науковців стосовно розуміння про-
єктно-орієнтованого підприємства із включенням 
складника управління знаннями пояснюється впливом 
Industry 4.0. Завдяки посиленому конкурентному тиску 
сучасні організації, як правило, покладаються на зна-
ння та їх використання, щоб забезпечити довгострокові 
переваги. Це вимагає чіткого розуміння процесів управ-
ління знаннями, зокрема того, як знання створюються, 
передаються, набуваються, зберігаються, отримуються 
та застосовуються в організації. Однак із початку нового 
тисячоліття такі процеси управління знаннями були гли-
боко зачеплені та сформовані появою Industry 4.0, яка 
передбачає взаємозв'язок машин та їх здатність до авто-
номного навчання й обміну даними [14].

Управління знаннями в епоху Industry 4.0 («управ-
ління знаннями 4.0») як із людської, так і з техно-
логічного погляду є стратегічною та оперативною 
функцією, що включає процеси формування та експлу-
атації і відповідає за виконання двох основних завдань. 
По-перше, управління знаннями 4.0 повинне постійно 
підтримувати створення цінності шляхом розширення 
та збалансування можливостей, пов’язаних із потре-
бами або можливостями та використанням знань. 

По-друге, управління знаннями 4.0 повинне постійно 
сприяти розробленню та захисту колективного інте-
лекту «людина – машина» на виробничих підпри-
ємствах, зокрема на «розумних фабриках». Отже, 
управління знаннями 4.0 дає змогу максимізувати 
конкурентні переваги та отримати ділові цінності на 
виробничих підприємствах. Відродження штучного 
інтелекту та поява автономних технологій, що під-
даються вивченню, кидають виклик унікальній ролі 
людини як суб'єкта знань, особи, що приймає рішення, 
вирішує проблеми та навчається [15].

Industry 4.0 революціонізувала виробничі процеси, 
спосіб, яким компанії створюють цінність та взаємоді-
ють із постачальниками та замовниками. Нові техноло-
гії дають змогу виробничим компаніям збирати вели-
чезні обсяги даних, які вони можуть використовувати 
для адаптації виробництва, розроблення індивідуаль-
них продуктів та послуг, а також поліпшити операційну 
діяльність із погляду ефективності, продуктивності та 
гнучкості. У цьому новому технологічному сценарії 
нові цифрові навички та компетенції (тобто управління 
даними) стають стратегічно важливими, оскільки вони 
можуть забезпечити новим компаніям – виробни-
кам знань досягнення вищих конкурентних переваг.  
Такі нові знання залежать не тільки від використання 
технологій Industry 4.0, а й від взаємодії з постачальни-
ками та замовниками, а також від підвищення компе-
тенції працівників [16].

Зміни в організаційному середовищі, як результат, 
вимагають організаційних змін. із розвитком Industry 4.0 
виникає потреба у цифровій трансформації, яка зосе-
реджена на діджиталізації бізнесу, а також на авто-
матизації діяльності. Щоб адаптувати організацію до 
нових умов у середовищі, необхідно розвивати орга-
нізаційні знання. Створеними знаннями слід керувати 
та розповсюджувати їх на всіх організаційних рівнях. 
З автоматизацією системи організації виникає потреба 
у застосуванні штучного інтелекту, який керуватиме 
впровадженими автоматизованими системами, а також 
створеною базою знань. Окрім того, для організації 
управління знаннями можуть застосовуватися різні 
моделі, але зі зміною організаційного середовища 
виникає потреба в розробленні нових моделей, які 
дають змогу отримувати знання, керувати ними та 
поширювати знання в епоху цифрових технологій [17].

Отже, Industry 4.0 вносить зміни у діяльність під-
приємств, розставляє нові пріоритети стосовно необ-
хідності управління знаннями, особливо це стосується 
проєктно-орієнтованих підприємств.

На думку Р. Вагнера [18] (2015 р.), на трансформу-
вання підприємств та їх перетворення на проєктно-орі-
єнтований тип має вплив збільшення кількості реалі-
зованих проєктів. Ця трансформація спостерігається 
через проходження підприємством шести етапів. Тобто 
проєктно-орієнтоване підприємство може бути на різ-
них етапах свого розвитку і його метою є досягнення 
етапу максимальної зрілості. Автор передбачає, що 
проєктно-орієнтоване підприємство проходить різні 
стадії його трансформації залежно від кількості реалі-
зованих проєктів.

У роботі [19, c. 723] (2015 р.)  зазначено, що проєк-
тно-орієнтована організація характеризується техноло-
гічними та організаційними інноваціями, а також гене-
руванням нової управлінської культури в організації під 
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час розроблення та реалізації проєктів. Побудова проєк-
тно-орієнтованої організації – це складний процес, який 
повинен проводитися за кількома напрямами діяльності 
організації. У даному підході теж проявляється вплив 
Industry 4.0, адже йдеться про організаційні та техноло-
гічні інновації, нові управлінські підходи до реалізації 
проєктів. Звісно, дане визначення не є повним, але відо-
бражає інноваційний аспект діяльності.

С.І. Павлова  [20] (2016 р.) зазначає, що системи 
знань з управління проєктами і програмами  є найго-
ловнішим чинником розвитку проєктно-орієнтованих 
організацій, а також відзначає, що конкурентоспро-
можність підприємства та ефективність його діяль-
ності залежать від методологій управління проєктами, 
які застосовуються на підприємстві. Знову можна помі-
тити оновлений підхід до розуміння проєктно-орієн-
тованого підприємства та чинників, які впливають на 
його трансформацію. Найголовнішим із них є система 
знань та методологій з управління проєктами.

У роботі [21, c. 78] (2017 р.) під проєктно-орієн-
тованими організаціями розуміються не лише ті, які 
отримують свої доходи від реалізації проєктів для 
своїх зовнішніх клієнтів (наприклад, коли проєкти 
є продуктами), а й ті, що управляють проєктами для 
своїх внутрішніх потреб. Сьогодні проєкти відігра-
ють величезну роль навіть в організаціях, пов’язаних 
із повторюваною діяльністю, наприклад у компаніях 
масового виробництва. Даний погляд на сутність про-
єктно-орієнтованого підприємства показує можли-
вість поєднання операційної та проєктної діяльності  
підприємства.

У роботі [22] (2018 р.) зазначено, що проєктно-орі-
єнтована організація – це підприємницька організація, 
яка орієнтована на майбутнє, стейкхолдер-орієнтована 
інноваційна організація, котра реалізує проєкти, що 
спрямовані на реалізацію стратегії, трансформацію 
структури, культури та поведінки, а також для роз-
роблення нових продуктів, послуг та бізнес-моделей. 
Запропонована авторами концепція проєктно-орі-
єнтованої організації складається з трьох сегментів, 
а саме цінностей (орієнтація на майбутнє, підпри-
ємницька орієнтація, орієнтація на стейкхолдерів), 
структур (організація структур і процесів, планування 
та контроль, системи ІКТ для підтримки прийняття 
рішень), людей (лідерство та робота в команді, сис-
теми розвитку компетентності та кар’єри, управління 
знаннями).  Модель інтегрує всі рівні управління про-
єктами: окремі проєкти, портфелі проєктів та проєктно-
орієнтовану організацію. У цілому інноваційні проєк-
тно-орієнтовані організації швидше та інтенсивніше 
використовують інформацію, що надходить від реа-
лізованих ними проєктів та портфелів проєктів. Вони 
також активно проводять управління набором ідей, 
концепцій та досліджень, які виникали під час реалі-
зації попередніх проєктів, що надає їхнім портфелям 
проєктів більше можливостей для успішної реалізації.

Даний підхід є досить широким та всеохоплюючим, 
який об’єднує сегмент цінностей, людей та структур. 
Автори не розкривають етапів зрілості підприємства в 
управлінні проєктами та не відображають поєднання 
операційної та проєктної діяльності підприємства.

У роботі [23, c. 130] (2019 р.) відзначається, що 
нині спостерігається тенденція переходу від функці-
онального до програмно-орієнтованого управління та 

формування проєктно-орієнтованих організацій, які 
інтегрують свою діяльність із реалізацією проєктів. 
У зв'язку із цим проблема управління інноваційним 
розвитком проєктно-орієнтованої організації та її вирі-
шення на основі розроблення та практичного впрова-
дження методів, моделей та алгоритмів є актуальною. 
Автором розроблено алгоритм управління інновацій-
ним розвитком проєктно-орієнтованої організації, який 
забезпечує узгодження інноваційних стратегій органі-
зації та планів її проєктної та операційної діяльності. 
Даний підхід свідчить, що проєктно-орієнтоване під-
приємство, крім операційної діяльності, займається 
ще й проєктною, до того ж воно є інноваційним, що є 
обов’язковим складником в умовах Industry 4.0.

У роботі [24, c. 44] (2020 р.) наводиться думка про 
те, що на проєктно-орієнтованих організаціях колек-
тивне навчання відбувається більшою мірою у межах 
та між проєктами, значно меншою мірою відбувається 
перехід знань від проєктів до материнської організа-
ції. Автори вважають, що зв’язки між проєктами та 
материнською організацією виявляються відносно 
слабкими порівняно з внутрішніми та міжпроєктними 
зв'язками. Дане твердження ще раз підтверджує необ-
хідність системи управління знаннями, котра б регу-
лювала формування та використання знань як в опе-
раційній, так і проєктній діяльності підприємства у їх 
системному поєднанні.

С.М. Сичова та Т.Б. Шрамченко [4, с. 148] (2020 р.) 
проєктно-орієнтовану організацію визначають як орга-
нізацію, операційна діяльність якої складається з реа-
лізації проєктів. Це така організація, в якій до управ-
ління та її розвитку застосовуються методи проєктного 
управління. Проєктно-орієнтована організація -– орга-
нізація, в якій значна частина її процесів та заходів 
здійснюється у формі проєктів. Її організаційна струк-
тура має елементи матричної організаційної струк-
тури. У результаті проєктно-орієнтовану організацію 
можна визначити організацію, яка: визначає «управ-
ління проєктами» як організаційну стратегію; створює 
тимчасові організації для виконання складних про-
цесів; управляє портфелем проєктів різних типів; має 
конкретні постійні організаційні структури для забез-
печення своїх функцій; застосовує «нову парадигму 
управління»; має явну культуру управління проєк-
тами;  сприймає себе як проєктно-орієнтовану.

Розглянувши різні підходи науковців до визначення 
проєктно-орієнтованого підприємства, можна дійти 
висновку, що даний тип підприємств набуває особли-
вої актуальності на території України, і, як зазначено у 
роботі [25, c. 51], єдиним виходом ліквідувати бар’єри 
входження української економіки до «Індустрії 4.0» є 
динамічний перехід існуючих підприємств до класу 
інноваційних проєктно-орієнтованих та створення 
нових підприємств такого типу. 

Отже, проаналізувавши різні підходи науковців 
до  сутнісного наповнення категорії проєктно-орієнто-
ваного підприємства, можна дійти висновку, що вона 
зазнавала змін із часом, особливо це помітно під час 
виникнення концепції Industry 4.0, тому узагальнимо 
погляди науковців, урахуємо особливості Industry 
4.0 та сформулюємо поняття «проєктно-орієнтоване 
підприємство 4.0». 

Проєктно-орієнтоване підприємство 4.0 – це під-
приємство, яке, крім своєї операційної діяльності, 
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активно займається проєктною діяльністю, яке про-
ходить різні стадії трансформації у проєктно-орієн-
товане, його організаційна структура має елементи 
матричної та однією з головних ознак є система управ-
ління знаннями, яка включає технологічні та соціальні 
аспекти, метою якої є формування «штучного» інтелек-
туального капіталу як джерела конкурентних переваг.

Дане визначення враховує такі особливості функці-
онування проєктно-орієнтованих підприємств:

– поєднання операційної та проєктної діяльності;
– проходження підприємством різних стадій транс-

формації його у проєктно-орієнтоване;
– відбуваються зміни організаційної структури з 

лінійної на матричну;
– формування системи управління знаннями з ура-

хуванням технологічного та соціального складників;
– швидше та інтенсивніше використовується 

інформація;
-– проходження цифрової трансформації через авто-

матизацію діяльності;
– формування «штучного» інтелектуального капі-

талу або колективного інтелекту «людина – машина» з 
активним використанням штучного інтелекту.

Висновки. Отже, у хронологічному порядку проа-
налізовано зміну підходів науковців до сутнісного напо-

внення категорії проєктно-орієнтованого підприємства, 
особливо зміна підходів прослідковується з появою 
концепції Industry 4.0, яка полягає в особливому акценті 
на необхідності системи управління знаннями на рівні 
як операційної, так і проєктної діяльності.

Отже, проєктно-орієнтоване підприємство 4.0 – це 
підприємство, яке, крім своєї операційної діяльності, 
активно займається проєктною діяльністю, яке про-
ходить різні стадії трансформації у проєктно-орієн-
товане, його організаційна структура має елементи 
матричної та однією з головних ознак є система управ-
ління знаннями, яка включає технологічні та соціальні 
аспекти, метою якої є формування «штучного» інтелек-
туального капіталу як джерела конкурентних переваг.

Дане дослідження відображає необхідність побудови 
системи управління знаннями проєктно-орієнтованого 
підприємства, яка міститиме підсистему управління зна-
ннями операційною діяльністю та підсистеми управління 
знаннями проєктною діяльністю (управління знаннями 
проєктів та портфелем проєктів, управління знаннями 
про управління проєктами), їх взаємодію для отримання 
додатного синергетичного ефекту в результаті активного 
взаємообміну знаннями між цими підсистемами, що 
відображатиметься на економічних показниках діяль-
ності підприємства через комерціалізацію знань.
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