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НАПРЯМИ РОЗВИТКУ ІННОВАЦІЙНОГО ПОТЕНЦІАЛУ ПІДПРИЄМСТВ

Стаття має на меті визначити пріоритетні напрями розвитку інноваційного потенціалу підприємств. Результа-
том дослідження є визначення чинників розвитку інноваційного потенціалу підприємств. Основні чинники пов’язані з 
глобалізацією економічних процесів, у тому числі цифровізацією економіки, високими темпами поширення прогресив-
них знань, розвитком екосистеми бізнесу. Основними напрямами підвищення ефективності управління інноваційним 
потенціалом є інвестування у більш повне використання підприємствами засобів цифровізації, активізація консоліда-
ційних процесів, приділення більшої уваги бенчмаркінгу. Обґрунтовано актуальність розвитку інтрапренерства з ме-
тою стимулювання розвитку і використання інноваційного потенціалу. Визначено різновиди формалізації інноваційної 
діяльності залежно від рівня розвитку інноваційного потенціалу підприємств. Уточнено поняття інноваційного по-
тенціалу. Обґрунтовано співвідношення між інноваційним потенціалом та інноваційною діяльністю. Запропоновано 
систему показників оцінки інноваційних ідей.

Ключові слова: інноваційний потенціал, інноваційна діяльність, стратегічне управління, інтрапренерство, показ-
ники оцінки інноваційних ідей, інтелектуальний потенціал, експортний потенціал, клієнтоорієнтований підхід.

DIRECTIONS OF ENTERPRISES’ INNOVATIVE POTENTIAL DEVELOPMENT

The article aims to identify priority areas for the enterprises’ innovative potential development. The results of the study are 
the determination of factors of enterprises’ innovative potential development. The main factors are related to the globalization 
of economic processes, including the digitalization of the economy, the high rate of dissemination of progressive knowledge, 
the business ecosystems’ development. The main directions of improving the efficiency of innovation potential management are 
investing in a fuller use of digitalization by enterprises, intensification of consolidation processes, paying more attention to 
benchmarking. The urgency of leadership initiative in intensifying innovation, the spread of program-targeted organizational 
management structures for the enterprises’ intellectual potential synergy, the development of export potential for effective sca-
ling of innovations are stated. The general relevance of the development of intrapreneurship by stimulating the development 
and use of innovation potential is grounded. The definition of innovation potential has been clarified. The multilevel orientation 
of enterprises’ innovative potential: external – on increase of customers’ satisfaction level, formation of external image, inter-
nal – on improvement of all components of enterprise’s potential, formation of internal image are substantiated. The role of the 
components of the enterprise potential in relation to the innovation potential, namely, its resource provision, production and 
supply of the innovative product on the market, the cyclical nature of innovation, work motivation is defined. The relationship 
between innovation potential and innovation activity is substantiated. A system of criteria and indicators for evaluating innova-
tive ideas is proposed. The basic criteria are: consumers, market, intellectual property, the status of the idea, the effectiveness 
of innovation. Customer-centric approach as the basis of innovation activity coupled with earning capacity for the enterprise 
provides its strategic competitive advantages and investment attractiveness.

Keywords: innovative potential, innovative activities, strategic management, intrapreneurship, indicators for evaluating 
innovative ideas, intellectual potential, export potential, сustomer-centric approach.
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Постановка проблеми. Посилення глобалізацій-
них процесів в економіці, розвиток міжнародного 
інвестування, діджиталізація економіки та приско-
рення темпів науково-технічного прогресу, збільшення 
доступу до прогресивних знань, поширення клієнтоо-
рієнтованого підходу та інтрапренерства стимулюють 
розвиток інноваційного потенціалу на різних рівнях: 
міжнародному, національному, регіональному, галузе-
вому та на рівні суб’єктів господарювання.

Особливість потенціалу полягає у тому, що він уті-
лює у собі минуле, теперішнє і майбутнє, без цього 
поєднання неможлива унікальність суб’єкта і наслі-
дування традицій, формування позитивного іміджу, 
корпоративної культури. У процесі стратегічного 
управління потрібно брати до уваги необхідність зба-
лансованого розвитку складників потенціалу, щоб 
забезпечити конкурентоздатність, гнучкість, адаптив-
ність економічних систем в умовах високої частоти 
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криз, які становлять загрозу їх функціонуванню, але 
водночас стимулюють до пошуку нових ідей.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Іннова-
ційний потенціал впливає на конкурентоспроможність 
у короткостроковому і довгостроковому періодах. 
В індексі глобальної конкурентоспроможності Всес-
вітнього економічного форуму (Global Competitiveness 
Index, GCI) Україна у 2019 р. зайняла 85-е місце  зі 
141 країни, включеної до рейтингу, що на дві позиції 
нижче, ніж у 2018 р. [1, с. 570]. Фрагментацію рей-
тингу України за частковими індикаторами представ-
лено у табл. 1. Для порівняння наведено статистику 
Польщі, яка також належить до постсоціалістичних 
країн, є основною країною-реципієнтом українських 
трудових мігрантів (близько 40% українців, які пра-
цюють за кордоном) [2, с. 16], має близьку до України 
чисельність населення.

Таблиця 1
Індекси глобальної конкурентоздатності України та 

Польщі за 2019 р.

Індикатор Рейтинг
Україна Польща

Інноваційна екосистема:
   - інноваційні можливості 60 39
   - динаміка бізнесу 85 59
Людський капітал:
   - знання 44 34
   - здоров’я 101 54
Чинники, які сприяють розвитку:
   - інфраструктура 57 25
   - поширеність інформаційно-
комунікаційних технологій 78 51

   - інституції 104 60
   - макроекономічна стабільність 133 1
Ринки:
   - ринок товарів 57 50
   - ринок праці 59 70
   - обсяг внутрішнього ринку 47 22
   - фінансова система 136 57
Індекс глобальної 
конкурентоспроможності 85 37

Джерело: складено авторами за даними [1, с. 466, 570]

Польща має істотно вищі рейтинги за всіма інди-
каторами індексу глобальної конкурентоспроможності, 
окрім оцінки ринку праці. Щодо України задовіль-
ними можна визнати рівні конкурентоспроможності 
інноваційного та інтелектуального потенціалів, але 
нерозвиненість фінансової системи, недосконалість 
інституційної діяльності, низький рівень макроеконо-
мічних показників спонукають фахівців, вітчизняних 
суб’єктів підприємницької діяльності до пошуку мож-
ливостей реалізації свого потенціалу на закордонних  
ринках. 

Польські експерти також відносять до чинників, 
що уповільнюють розвиток інноваційного потенціалу 
Польщі, низький рівень довіри суспільства до інститу-
цій, недостатню залученість до міжнародної наукової 
співпраці. Актуальними напрямами розвитку інтелек-
туального потенціалу Польщі називають приділення 
більшої уваги інноваційній діяльності суб’єктами 

малого і середнього бізнесу, підвищення патентної 
активності [3, с. 37].

У контексті реалізації державної політики стиму-
лювання інноваційної діяльності в Україні розроблено 
і схвалено Стратегію розвитку сфери інноваційної 
діяльності на період до 2030 р. [4]. Реалізація страте-
гії спрямовується на підвищення конкурентного рівня 
України у світі, структурні зміни в економіці країни, 
стимулювання самозабезпечення населення. Прак-
тична цінність розробленої стратегії полягає у тому, що 
вона містить актуальні заходи, спрямовані на усунення 
недоліків, виявлених за результатами діагностики 
сучасного стану інноваційної діяльності в Україні.  
До найбільш нагальних належать: спрощення проце-
дур із залучення іноземних інвестицій, забезпечення 
доступу до знань у галузях інновацій і підприємни-
цтва на рівні закладів середньої, професійної, а також 
вищої освіти незалежно від освітньої програми здобу-
вачів; удосконалення комунікаційної політики шляхом 
поширення прогресивного досвіду у сфері трансферу 
технологій.

Дослідження Ш. Валітова, А. Хакімова [5] дово-
дять, що саме управління інноваційним потенціалом 
покликане перетворити сильні сторони в ефективні 
конкурентні переваги. Пріоритетними напрямами уп- 
равління інноваційним потенціалом регіонів І.В. Под- 
рез-Ряполова [6, с. 96] називає застосування ефектив-
ного механізму фінансування регіонів, кооперацію на 
рівні органів влади, суб’єктів господарювання, громад-
ських організацій.

Засади розвитку інноваційного потенціалу підпри-
ємств обґрунтовує В.С. Мисилюк [7, с. 123]: фінансу-
вання за рахунок венчурного (ризикового) капіталу, 
зниження бюрократичного тиску в організаційних 
структурах, прискорення ухвалення рішень, створення 
венчурних команд, підрозділів, бізнес-інкубаторів тощо.

Подальшого вирішення потребує питання комплек-
сного управління інноваційним потенціалом підприєм-
ства, що передбачає не лише орієнтир на задоволення 
потреб клієнтів та, як наслідок, економічних інтересів 
фірми, а й у цілому прозорість ведення бізнесу, його 
соціальну відповідальність.

Мета статті полягає в обґрунтуванні напрямів роз-
витку інноваційного потенціалу підприємств.

Виклад основного матеріалу дослідження. Іннова-
ційний потенціал – це здатність продукувати інновації 
на засадах професійної, цілеспрямованої, неперервної, 
клієнтоорієнтованої діяльності з генерації й акумуля-
ції прогресивних знань, добору найбільш життєздат-
них ідей, їх просування і комерціалізації, що потребує 
системної інтеграції складників потенціалу і побудови 
ефективної взаємодії із зовнішнім середовищем. 

Взаємодію складників потенціалу підприємства і 
зовнішнього середовища наведено на рис. 1.

Між усіма складниками потенціалу існує взає-
мозв’язок. Координацію усіх складників потенціалу та 
їх інтеграцію забезпечує управлінський потенціал. Під-
приємство як відкрита система взаємодіє із зовнішнім 
середовищем передусім через управлінський потен-
ціал, а також окремі елементи потенціалу. У взаємодії 
підприємства із зовнішнім середовищем формується 
експортний потенціал, який сприяє ефективному масш-
табуванню бізнесу, прискоренню окупності інвестицій, 
у тому числі у розвиток інноваційного потенціалу.
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Завдяки інноваційному потенціалу відбувається 
прогрес усіх складників потенціалу. Ресурсне забезпе-
чення інноваційного потенціалу здійснюють інформа-
ційний, науково-дослідний, інтелектуальний, фінан- 
сово-інвестиційний потенціали; виготовлення інно-
ваційного продукту – виробничий потенціал, а саме 
потенціали нематеріальних активів, основних засо-
бів, оборотних активів, трудовий; пропозицію інно-
ваційного продукту на ринку – маркетинговий, 
логістичний, експортний потенціали; циклічність 
інноваційної діяльності, мотивацію праці – управлін-
ський потенціал.

Інноваційний потенціал уможливлює інноваційну 
діяльність, і водночас інноваційна діяльність є стиму-
лом для формування, використання, розвитку іннова-
ційного потенціалу.

Інноваційна діяльність включає такі етапи: ідея, 
концепція, рішення, ринок [8]. Інноваційна ідея має 
внутрішнє (для потреб підприємства, його внутріш-
нього іміджу) або зовнішнє застосування. Якщо без-
посередніми споживачами інновації будуть клієнти 
підприємства, то інноваційні ідеї – це конструктивна 
реакція на низку чинників [8]: 

– незадоволені потреби замовників;
– проблеми із замовником;
– виявлений новий ринок збуту;
–  нове технічне рішення.
Передусім клієнтоорієнтований підхід сприяє 

результативному використанню і розвитку інновацій-
ного потенціалу, оскільки бажання найбільш повно 
задовольняти запити споживачів мотивує підприєм-

ство до безперервного вдосконалення, а необхідність 
забезпечити окупність інвестицій стимулює до виро-
блення раціональних рішень. Ефективна інноваційна 
діяльність підвищує інвестиційну привабливість 
виробничих систем.

Для виявлення потреб і проблем замовників необ-
хідно налагодити ефективні комунікації. Вони можуть 
бути прямими – це спілкування зі споживачами у 
процесі виробничої взаємодії, через колл-центр або 
службу сервісної підтримки, соціальні мережі, сайт, 
під час виставково-ярмаркових заходів; опосередко-
ваними – через зовнішнє маркетингове середовище, 
а саме постачальників, маркетингових посередників 
(логістичні, збутові, рекламні компанії), конкурен-
тів, контактні аудиторії: засоби масової комунікації, 
інфлюенсерів, громадських активістів тощо.

Найшвидший і найнадійніший спосіб отримання 
актуальної інформації про потреби споживачів – це 
первинна інформація від самих споживачів. Важливим 
джерелом інформації є відгуки споживачів на сайті, 
у соціальних мережах, які потрібно постійно моніто-
рити, оскільки в умовах високодинамічного зовніш-
нього середовища виживання і конкурентоздатність 
підприємств залежать від їхньої здатності швидко змі-
нюватися відповідно до запитів ринку. Ще одним дже-
релом інформації щодо актуальних ринкових потреб 
можуть бути працівники, їхній досвід споживання 
товарів також є цінним.

Таким чином, від розвитку інформаційного потен-
ціалу підприємства залежать формування і розвиток 
його інноваційного потенціалу. Для підвищення рівня 

Рис. 1. Взаємодія складників потенціалу підприємства і зовнішнього середовища
Джерело: складено авторами
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інформаційного забезпечення інноваційної діяльності 
щодо споживчих уподобань, потреб, проблем доцільно 
використовувати усі можливі джерела інформації. 
Із метою автоматизації збору даних підприємства 
застосовують CRM-системи, чат-боти, засоби гугл-
аналітики.

Інноваційна діяльність має різний рівень форма-
лізації в організаційній структурі управління підпри-
ємства. На початковому етапі формування інновацій-
ного потенціалу, виконання інноваційних функцій не 
обов’язково закріплюється за певною посадою. Але 
на цьому етапі необхідно виробляти корпоративну 
культуру, згідно з якою керівництво займає позицію 
лідера в ініціюванні новаторських пропозицій, обі-
знане із сучасними трендами в галузі, економіці, 
обговорює їх із персоналом; розвиток інтелекту-
ального, науково-дослідного, отже, й інноваційного 
потенціалу, не лише заохочується, а й створюються 
відповідні умови праці, зокрема вивільнення від 
рутини, забезпечення ресурсами; налагоджені та роз-
виваються внутрішні і зовнішні комунікації організа-
ції, підлеглі мають вільний доступ до керівництва з 
метою інформування про інноваційні ідеї. Важливу 
роль для формування і розвитку інноваційного потен-
ціалу має стимулювання інноваційної активності на 
підприємствах. Окрім традиційних засобів, а саме 
преміювання, кар’єрного зростання, застосовують і 
прогресивну світову практику – це надання працівни-
кам, задіяним в інноваційній діяльності, частки у ста-
тутному капіталі підприємства, фінансування накопи-
чень працівників у недержавних пенсійних фондах, 
медичне страхування тощо.

У міру розвитку інноваційного потенціалу під-
приємства для систематизації інноваційної діяльності 
використовуються різні способи організації, зокрема 
інтрапренерство, закріплення відповідних функцій 
за фахівцем (менеджером) з інноваційної діяльності, 
створення інноваційного відділу, запуск стартапу.

Інтрапренерство (внутрішньофірмове підприєм-
ництво) належить до форм організації інноваційної 
діяльності, оскільки у його процесі можуть утілюва-
тися інноваційні проєкти. Інтрапренерство на підпри-
ємствах реалізується у кількох формах [9, с. 300]:

–  перша форма – підтримка інтрапренера керівни-
цтвом компанії;

–  друга форма – забезпечення повної автономності 
працівника-інтрапренера;

–  третя форма – створення команди для реалізації 
інтрапренерської ідеї.

Перша форма, за якої працівнику для реалізації біз-
нес-ідей надають додаткові повноваження, властива 
компаніям, які не мають достатньо коштів для постій-
ного фінансування інноваційної діяльності. Друга 
форма, яка передбачає надання працівнику на постій-
ній основі повноважень, необхідних для проведення 
ним проєктної діяльності, доцільна для підприємств, 
які прагнуть системно розвивати інноваційний потен-
ціал, але не мають достатнього обсягу або потреби 
фінансування окремого спеціалізованого підрозділу. 
Третя форма, тобто створення венчурного підрозділу 
у складі підприємства, властива високотехнологічним 
компаніям або підприємствам, які реалізують конку-
рентну стратегію інноваційного розвитку і мають для 
цього достатній обсяг ресурсів. 

Ефективна організація будь-якої форми інновацій-
ної діяльності потребує належної інтеграції інновато-
рів з іншими структурними підрозділами організації 
для координації зусиль і комплексної підтримки.

Розвиток інноваційного потенціалу підприємства 
забезпечується за рахунок власних інтелектуальних, 
креативних ресурсів або залучених шляхом розвитку 
науково-технічного співробітництва на місцевому і 
міжнародному рівнях, здійснення патентного пошуку, 
вивчення й удосконалення провідного досвіду конку-
рентів або інших галузей, тобто застосування бенчмар-
кінгу. Таким чином, може бути згенеровано множину 
ідей у відповідь на запити споживачів або виявлений 
новий ринок збуту тощо. Кожну ідею, перш ніж прак-
тично втілити, потрібно продіагностувати.

Другим етапом інноваційної діяльності є концепція 
інноваційної ідеї, вироблення якої спирається на ґрун-
товний аналіз винаходу [8]. Інноваційній ідеї доцільно 
аналізувати за кількома критеріями: споживачі, ринок, 
інтелектуальна власність, статус ідеї, ефективність 
інновації (рис. 2).

Під час відбору ідей необхідно дотримуватися 
балансу інтересів споживачів та економічних інтересів 
підприємства [10, с. 38]. Якщо інновація орієнтована 
на зовнішній ринок, то першочерговим є тестування 
ідеї із залученням споживачів: опитування фокус-
груп, вивчення думок експертів, які можуть дати цінні 
поради для доопрацювання ідеї або щодо перспектив її 
розвитку. На цьому етапі варто профінансувати виго-
товлення прототипу продукту, що спростить для потен-
ційних споживачів, експертів, інвесторів розуміння 
сутності інноваційної пропозиції, а для розробників 
раннє тестування ідеї сприятиме зниженню фінансо-
вих і комерційних ризиків. 

Під час оцінювання інноваційних ідей доцільно 
аналізувати різні ринки збуту, щоб віднайти ті, на яких 
виробник буде конкурентоздатним і зможе подолати 
вхідні бар’єри, а ринки мають потенціал зростання. 
Актуальною інформацією про ринки є представлені на 
них товарні знаки, щоб уникнути дублювання з ними. 
Своєю чергою, підприємству-інноватору доцільно 
захистити свої права інтелектуальної власності. 

Оцінка інноваційних ідей із застосуванням іте-
раційного підходу сприяє виробленню концепції за 
такими напрямами: рішення, впровадження, марке-
тинг [8]. Рішення стосується відбору актуальних вимог 
до нового продукту. Упровадження передбачає визна-
чення вимог до ресурсного забезпечення, виробництва, 
логістики і способів їх дотримання. Маркетинг – це 
вироблення товарної стратегії, вибір цільових ринків, 
каналів дистрибуції.

Третій етап інноваційної діяльності – це виро-
блення готового до реалізації рішення, яке буде пред-
ставлено на ринку. На цьому етапі за підсумками апро-
бації на ринку тестових моделей інноваційного товару 
розробляються технічні характеристики, система авто-
матизованого проєктування, ноу-хау для виробництва; 
розвиваються й адаптуються концепції впровадження 
та маркетингу [8].  

На четвертому етапі інноваційної діяльності товар 
виводиться на ринок. Налагоджено матеріально-технічне 
постачання, виробництво, збут [8]. На сучасному етапі 
розвитку економіки товаровиробники диверсифікують 
канали збуту, беручи до уваги специфіку товару, частоту 
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покупок, зручність купівлі, масштаби ринків збуту, лока-
лізацію споживачів. До актуальних трендів належать 
продаж через маркетплейси (однорівневі канали збуту), 
для продавців онлайн – диверсифікація каналів збуту 
шляхом побудови мережі стаціонарної торгівлі. 

Зі збутом товару тісно пов’язані маркетингові 
комунікації, тому для ефективного виведення товару 
на ринок, обґрунтування його ціни, велике значення 
має формування іміджу інноваційно активного під-
приємства. У цьому контексті необхідно поширювати 
інформацію про науково-дослідницькі проєкти підпри-
ємства, впровадження новітніх ресурсоощадливих тех-
нологій, чинники доданої вартості інноваційних това-
рів, вихід на нові ринки збуту.

Управління інноваційним потенціалом здійсню-
ється за етапами [11, с. 136]: аналіз зовнішнього 
середовища, постановка інноваційних цілей, оцінка 
інноваційного потенціалу, розроблення інноваційної 

стратегії, формування і впровадження плану розвитку 
інноваційного потенціалу, оцінка його виконання.

Беручи до уваги, що інноваційні потенціали різ-
них рівнів – від окремих виробничих систем до наці-
онального і міжнародного рівнів взаємопов’язані, для 
стимулювання розвитку й ефективного використання 
інноваційного потенціалу доцільна реалізація заходів 
на макро- і мікрорівнях:

1) на макрорівні:
– податкове стимулювання інноваційної діяльності;
– розвиток державно-приватного партнерства; 
– державна підтримка малих підприємницьких іні-

ціатив;
– формування сприятливого інвестиційного клімату;
– стимулювання міжнародної діяльності;
2) на мікрорівні:
– постійний моніторинг і орієнтація на запити спо-

живачів, упровадження бенчмаркінгу;

Рис. 2. Система показників оцінки інноваційних ідей
Джерело: розроблено авторами

Система показників оцінки інноваційних ідей 

Критерії Показники 

Споживачі 

- готовність споживачів до купівлі на
основі зацікавленості інновацією
- платоспроможність споживачів
- потенційний обсяг збуту

Ринок 

- рівень конкуренції
- етап життєвого циклу товару
- потреба в інвестиціях
- вхідні бар’єри: доступність
фінансових, матеріальних, трудових,
логістичних ресурсів

Статус ідеї 
- нова для ринку або удосконалена
- узгодженість зі стратегічними цілями
підприємства

Інтелектуальна власність 

- потреба в ліцензуванні
- товарний знак
- доступність технологій
- можливості правового захисту ідеї
від копіювання

Ефективність інновації 

- очікуваний рівень доходу
- прибуток
- термін окупності інвестицій
- ринкова вартість підприємства
- соціальна, екологічна ефективність
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– розвиток інтелектуального потенціалу підпри-
ємства: підвищення кваліфікації персоналу, впрова-
дження програмно-цільових організаційних структур 
управління з гнучким складом команд, що сприяє 
набуттю нових знань, умінь;

– стимулювання інтрапренерства (внутрішньофір-
мового підприємництва);

– інтеграція в екосистему інновацій: пошук акту-
альних інноваційних розробок, проведення спільних 
науково-дослідних робіт із науковими закладами, 
закладами вищої освіти тощо, забезпечення трансферу 
інновацій; диверсифікація джерел фінансування інно-
ваційної діяльності, у тому числі за рахунок іноземних 
інвесторів;

– вихід на міжнародні ринки товарів, капіталу;
– диверсифікація каналів збуту. 
Висновки. Розвиток і підвищення ефективності 

використання інноваційного потенціалу означають 

неперервну роботу щодо реалізації й удосконалення 
усіх етапів інноваційної діяльності: виявлення потреб 
споживачів, генерування ідей, обґрунтування концеп-
цій інноваційних ідей, утілення рішення, забезпечення 
поширення інновацій на ринку або в організації задля 
підвищення результативності виробничої системи у 
цілому.

Для генерування й ефективного впровадження 
нових ідей потрібно гармонійно розвивати всі склад-
ники потенціалу підприємства, практикувати різні 
варіанти формалізації інноваційної діяльності, заохо-
чувати інтрапренерство, ефективно інтегруватися в 
екосистему інновацій.

Прогресивний підхід до управління інноваційним 
потенціалом підприємства передбачає стратегічну орі-
єнтацію на підвищення корисності нових продуктів 
для споживачів, поліпшення якості їхнього життя, сус-
пільний прогрес, що робить бренд істинно цінним.
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