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ДОСЛІДЖЕННЯ ВПЛИВУ ЗОВНІШНІХ ФАКТОРІВ  
НА СТАН КОРПОРАТИВНОЇ КУЛЬТУРИ УКРАЇНСЬКИХ ІТ-ПІДПРИЄМСТВ

Дана стаття присвячена дослідженню впливу зовнішніх факторів на стан корпоративної культури  
ІТ-підприємства. Особливості впливу зовнішніх факторів на корпоративну культуру ІТ-підприємства відрізняються 
від звичних, що стало поштовхом для детальнішого дослідження даного питання. Було сформовано чотири групи 
основних факторів зовнішнього оточення підприємства – політичні, економічні, соціальні та технологічні фактори. 
Визначено основні фактори у кожній з чотирьох груп аналізу, що мають найбільший вплив. Серед політичних факто-
рів такими є: політична нестабільність в Україні, співпраця з ЄС, безвізовий режим, внутрішня політика США та 
внутрішня політика Китаю. До економічних факторів належать:курс валют, економічний стан США, економічний 
стан Китаю, зміна системи оподаткування в ІТ. Соціально-демографічними факторами є: зниження народжува-
ності, міграційні тенденції, зростання безробіття та рівень освіти. До технологічних факторів належать: «зима 
інновацій», IoT та Big Data. З’ясовано вагомість та силу впливу на корпоративну культуру підприємства кожного 
фактору з чотирьох груп та визначено зважені оцінки кожної групи факторів. Оцінку було проведено за допомогою 
опитування експертів підприємства. Сукупний вплив факторів зовнішнього середовища знайдено за коефіцієнтом 
впливу факторів. Найбільшу загрозу для корпоративної культури складають соціально-демографічні фактори, серед 
них найбільш негативний вплив на корпоративну культуру має міграція кваліфікованих кадрів за кордон. Сприятливий 
вплив мають технологічні фактори, серед них найбільш позитивно впливає розвиток Big Data, завдяки чому компанія 
може підвищити економічний стан і збільшити бюджет на фінансування корпоративної культури. У цілому за резуль-
татами проведеного PEST-аналізу, можна зробити висновок, що сьогочасне зовнішнє середовище негативно впливає 
на функціонування корпоративної культури ТОВ «Лайт ІТ». Практичне значення дослідження полягає в тому, що по-
переджуючи загрози та використовуючи можливості підприємство може управляти станом корпоративної культури 
та підвищувати власну ефективність.

Ключові слова: корпоративна культура; PEST-аналіз; ІТ-підприємство; управління корпоративною культурою; 
економічні фактори; політичні фактори; соціально-демографічні фактори; технологічні фактори.

RESEARCH INFLUENCE OF EXTERNAL FACTORS  
ON THE STATE OF CORPORATE CULTURE OF UKRAINIAN IT-ENTERPRISES

This article is devoted to the study of the influence of external factors on the corporate culture of an IT enterprise.  
The peculiarities of the influence of external factors on the corporate culture of the IT enterprise are different from the usual 
ones, which was the impetus for a more detailed study of this issue. Four groups of major factors of the external environment of 
the enterprise were formed – political, economic, social and technological factors. The main factors in each of the four groups 
of analysis that have the greatest impact are identified. Political factors include political instability in Ukraine, cooperation 
with the EU, visa-free travel, US domestic policy, and China's domestic policy. The economic factors include: the exchange 
rate, the economic state of the United States, the economic state of China, the change in the tax system in IT. Socio-demographic 
factors include: declining birth rates, migration trends, rising unemployment and educational attainment. Technological fac-
tors include: Winter of Innovation, IoT and Big Data. The importance and power of the influence on the corporate culture of 
the enterprise of each factor of four groups is determined and the weighted estimates of each group of factors are determined.  
The assessment was carried out by means of a survey of enterprise experts. The cumulative influence of environmental factors is 
found by the factor of influence of factors. The biggest threat to corporate culture is the socio-demographic factors, among them 
the most negative impact on corporate culture is the migration of skilled workers abroad. Technological factors have a posi-
tive influence, among which the Big Data development is the most positive, which allows the company to increase its economic 
status and increase its budget for corporate culture financing. On the whole, based on the results of the PEST-analysis, it can 
be concluded that the present-day external environment adversely affects the functioning of the corporate culture of Light IT 
LLC. The practical value of the research is that by preventing threats and taking advantage of opportunities, the enterprise can 
manage the corporate culture and increase its own efficiency.

Keywords: corporate culture; PEST analysis; IT enterprise; corporate culture management; economic factors; political 
factors; socio-demographic factors; technological factors.
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Актуальність. Сучасний світ розвивається, не стоїть на 
місці, стрімко поширюються ІТ-технології. Так само стрімко 
зростає кількість ІТ-підприємств і їх корпоративна культура зна-
чно відрізняється від усіх інших, звичних для нас підприємств.

Корпоративна культура дуже динамічна в усіх своїх про-
явах. Вона має властивості швидко руйнуватися (що має за 
собою, як правило, досить негативні наслідки), важко віднов-
люватися і швидко зміцнюватися. У цьому велику роль віді-

грає зовнішнє середовище. Ось чому корпоративною культу-
рою треба управляти і це вимагає як наукового підходу, так 
і відповідного йому мистецтва управління. Для ефективного 
управління корпоративною культурою необхідне знання фак-
торів, що впливають на її формування та зміни. Майже щодня 
з’являються нові зовнішні фактори, що матимуть вплив на 
корпоративну культу підприємств, тому ця проблема буде 
постійно актуальною.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пробле-
мам впливу зовнішнього середовища на стан корпоратив-
ної культури значна увага приділена у працях вітчизня-
них та зарубіжних науковців, Р.Л. Ансоффа, Е.Г. Шейна, 
М.Р. Богатирьова, А.В. Іванченко, В.Антонова, І. Бєлікова, 
В. Вербицького, В. Гретченко, О. Дубовицької та ін. Але осо-
бливості впливу зовнішніх факторів на корпоративну куль-
туру ІТ-підприємства відрізняються від звичних, що стало 
поштовхом для детальнішого дослідження даного питання.

Мета – визначення впливу зовнішніх факторів на корпо-
ративну культуру ТОВ «Лайт ІТ» за допомогою PEST-аналізу.

Виклад основних результатів дослідження. Для дослід-
ження зовнішнього середовища ТОВ «Лайт ІТ» доцільно 
використати PEST-аналіз макросередовища, що дозволяє 
виявити тенденції у чотирьох сферах розвитку підприємства, 
проаналізувавши чотири групи основних факторів зовніш-
нього оточення підприємства – політичних, економічних, 
соціальних та технологічних. Ці тенденції часто є причинами 
змін і втрат ринку, а також появи нових продуктів і можуть 
вплинути на корпоративну культуру підприємства.

Першим етапом PEST-аналізу є виділення факторів 
зовнішнього середовища підприємства у кожній з чотирьох 
груп аналізу. Визначимо основні з них: 

а) політичні фактори: політична нестабільність в Укра-
їні; співпраця з ЄС, безвізовий режим; внутрішня політика 
США; внутрішня політика Китаю;

б) економічними факторами, які будуть оцінюватися, 
є: курс валют; економічний стан США; економічний стан 
Китаю; зміна системи оподаткування в сфері ІТ; 

в) соціальні фактори: зниження народжуваності; міграційні 
тенденції; зростання безробіття та рівень освіти населення; 

г) технологічні фактори: «зима інновацій»; IoT; Big Data. 
Наступним етапом проведення PEST-аналізу є визна-

чення вагомості та сили впливу на підприємство кожного 
фактору з чотирьох груп та визначення зважених оцінок кож-
ної групи факторів. 

Першою розглянемо та проведемо характеристику групи 
політичних факторів. Почнемо з політичної нестабільності в 
Україні, що буда спричинена президентськими виборами в 
Україні. Думки суспільства розділилися щодо кандидатів на 
пост Президента України, що спричинило конфліктні ситуа-
ції між співробітниками ТОВ «Лайт ІТ», що мають працю-
вати разом на проекті.

Безвізовий режим між Україною та Європейським сою-
зом – статус, що дозволяє громадянам України вільно пере-
тинати міждержавні кордони країн Європейського Союзу 
без попереднього звернення до посольства для отримання 
дозволу, починаючи з 11 червня 2017 року [10]. Безвізовий 
режим значно розширив можливості для підприємства «Лайт 
ІТ», адже тепер співробітники можуть відвідувати конфе-
ренції за межами України, підвищувати свої кваліфікаційні 
навики, ділитися знаннями з колегами, що має позитивний 
вплив на корпоративну культуру.

З огляду на те, що замовники ТОВ «Лайт ІТ» ¬¬– це під-
приємці з США, Китаю, буде доречним розглянути політичну 
ситуацію на рівні цих країн.

Внутрішня політика США. Політична нестабільність у 
США є надзвичайно високою: військові конфлікти, торгівельні 
конфлікти з Китаєм, посилення конфлікту з Росією. На тлі наро-
щення військових потенціалів, збільшення військових бюдже-
тів, небезпечного загострення суперництва між основними 
державами світу виникають зони, де з утратою США гегемо-
нії може утворитися певний вакуум контролю з боку світових 
центрів впливу. Виходячи з цього, можемо зробити висновок, 
що кількість замовлень з США зменшиться. Відповідно змен-
шиться економічний прибуток підприємства, що у свою чергу 
призведе до скорочення витрат на фінансування корпоративної 
культури підприємства і матиме негативний вплив.

Внутрішня політика Китаю. Загострюється геополітичне 
протистояння в Азії, де Китай планомірно вживає увесь мож-
ливий інструментарій впливу – від військової присутності до 
побудови транспортних хабів, дешевих кредитів та побудови 
економічних союзів – планомірно витискаючи США з цього 
регіону. Після повернення до більш авторитарної моделі з 
довічним правлінням голови держави Китай більш активно 
підтримуватиме контроль над населенням і економікою. У 
зовнішніх відносинах Пекін насамперед забезпечує безпеку 
власних кордонів (зокрема на уйгурських мусульманських 
територіях), а в подальшому нарощуватиме свої впливи у 
світі. Китай буде укріплювати та посилювати свої позиції 
у протистоянні з США, приділяти більше уваги розвитку, 
створенню нових проектів. Завдяки цьому ТОВ «Лайт ІТ» 
матиме можливість отримати більше замовлень, по матиме 
позитивний вплив на економіку підприємства. Покращення 
економічного стану підприємства, призведе до збільшення 
витрат на корпоративну культуру і матиме позитивний вплив.

Таблиця 1
Характеристика політичних факторів макросередовища

№ Фактор Стан та тенденції розвитку Характер впливу на корпоративну культуру

1. Політична 
нестабільність

Президентські вибори в Україні у березні  
2019 року.

Негативний: виникнення конфліктів серед співробіт-
ників, через підтримку різних кандидатів. Негатив-
ний вплив на «цінності» корпоративної культури

2.
Співпраця з 

ЄС, безвізовий 
режим

11 липня 2017 року Рада ЄС затвердила 
Угоду про асоціацію з Україною та ЄС [10]. 
Дозвіл громадянам України вільно перетинати 
міждержавні кордони країн Європейського 
Союзу без попереднього звернення до 
посольства для отримання дозволу.

Позитивний: спрощення процедури поїздки 
співробітників на конференції поза межами 
України, підвищення рівня кваліфікації. Впливає 
на «цінності» корпоративної культури

3. Внутрішня 
політика США

Політична нестабільність у США є 
надзвичайно високою. Торгівельний конфлікт з 
Китаєм, посилення конфлікту з Росією.

Політична нестабільність США може призвезти 
до зниження кількості проектів, отже погіршення 
економічного стану підприємства «Лайт ІТ».  
У Такому випадку буде виділятися менше коштів 
на забезпечення корпоративної культури в цілому, 
на всіх елементах.

4. Внутрішня 
політика Китаю

Загострюється геополітичне протистояння 
в Азії, де Китай планомірно вживає увесь 
можливий інструментарій впливу, планомірно 
витискаючи США з цього регіону, більш 
активно підтримує контроль над населенням і 
економікою.

Укріплення позиції Китаю може призвезти до 
збільшення кількості проектів, отже покращення 
економічного стану підприємства «Лайт ІТ». У 
такому випадку буде виділятися більше коштів на 
забезпечення корпоративної культури в цілому, на 
всіх елементах.

Джерело: розроблено авторами
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 Для аналізу впливу політичних факторів зовнішнього 
середовища використаємо допоміжну таблицю, в якій оха-
рактеризуємо стан та характер впливу окремих факторів на 
підприємство (табл. 1).

Далі охарактеризуємо стан та характер впливу економіч-
них факторів макросередовища на корпоративну культуру 
підприємства. На досліджуване підприємство впливають 
такі економічні фактори як курс валют, економічний стан 
США, економічний стан Китаю, зміна системи оподатку-
вання в сфері ІТ. 

Зміна курсу національної валюти може нести як можли-
вості для підприємства, так і загрози. Так як підприємство 
«Лайт ІТ» працює з зарубіжними клієнтами та іноземною 
валютою, нестабільність курсів може значно вплинути на 
економічний стан підприємства, що в свою чергу відобра-
зиться на фінансуванні корпоративної культури і матиме 
негативний вплив. 

Економічний стан США. У вересні 2019 року кількість 
безробітного населення США знизилась із 3,7% до 3,5%. 
Востаннє цей показник таким низьким був у 1969 році. За 
місяць працевлаштувалися 275 тис. осіб. Станом на кінець 
вересня 2019 року непогашений борг федерального уряду 
перевищив 22 трлн доларів [10]. Близько двох третин цього 
боргу – гроші, позичені у фізичних осіб, компаній та закор-
донних урядів, а ще третина – внутрішньодержавна забор-
гованість. Нинішній борг Америки більший, ніж вартість 
всього, що країна виробляє за рік. Аби попередити дефолт, 
Конгрес може підняти верхню межу боргу, як робив це багато 
разів до того, і спокійно брати в борг ще більші суми. При-
тому у кредиторів не виникає занепокоєння, що Сполучені 
Штати не повернуть гроші, бо кредитний рейтинг країни ста-
більно високий (тобто ймовірність неповернення дуже мала). 
Погіршення економічного стану США скоротить кількість 
замовлень, що призведе до погіршення економічного стану 
«Лайт ІТ» і зменшить бюджет витрат на корпоративну куль-
туру, що матиме негативний вплив.

Економічний стан Китаю. За підсумками серпня 2019 року 
промислове виробництво Китаю зросло на 4,4% – це рекордно 
низький показник за останні 17 років [10]. Аналітики зазна-
чають, що на низькі темпи зростання промисловості Китаю 
впливають напружені торговельні відносини зі США. Зокрема, 
торговельна війна зменшує попит на китайські товари на тери-
торії США. Проте, попит на китайські товари по усьому світу 
збільшується, економіка Китаю зростає, збільшується кіль-
кість нових замовлень для ТОВ «Лайт ІТ». У свою чергу зрос-
тає економіка підприємства та збільшується бюджет витрат на 
забезпечення корпоративної культури.

Голова Державної податкової служби анонсував зміну 
системи оподаткування для ІТ-фахівців та ІТ-компаній в 
Україні з метою забезпечення більших темпів економічного 

зростання. Він повідомив, що наразі над розробкою нової 
податкової моделі для галузі працюють представники Офісу 
президента, які провели низку зустрічей з ІТ-бізнесом. IT – 
це один із тих секторів, які можуть згенерувати додаткове 
зростання ВВП – ті 7% у 2021 році, про які говорить пре-
зидент. Така система оподаткування має позитивний вплив 
на економічний стан країни, та негативний вплив на еконо-
мічний стан підприємства, що може призвести до скорочення 
витрат на корпоративну культуру.

Результати характеристики та аналізу економічних фак-
торів макросередовища представлено у табл. 2.

Характеристика соціально-демографічної складової макро-
середовища спрямована на те, щоб виявити вплив на бізнес таких 
соціальних явищ, як: зниження народжуваності, міграційні тен-
денції, зростання безробіття та рівень освіти населення. 

Соціальні процеси змінюються відносно повільно. Однак 
якщо відбуваються певні соціальні зміни, то вони призводять 
до багатьох суттєвих змін в оточенні підприємства. В зовніш-
ньому середовищі ТОВ «Лайт ІТ» демографічні фактори гра-
ють значну роль. 

Зниження рівня народжуваності в Україні. 5 вересня 
2019 року новий міністр охорони здоров'я Зоряна Скалецька 
заявила, що за останні п'ять років народжуваність в Україні 
скоротилася на 40% [10]. З огляду на це, ми можемо зробити 
висновок про зниження кількості потенційних співробітни-
ків, компанія не зможе брати так багато замовлень, що може 
призвести до погіршення економічного стану підприємства і 
відповідно до скорочення витрат на забезпечення та розвиток 
корпоративної культури підприємства.

Підвищення рівня безробіття. Рівень безробіття у 
2017 році складав 9,9%, що на 0,2% більше за попередні роки 
і на 2% більше за 2013 рік [10]. Здешевлення робочої сили 
сприяє формуванню раціональної кадрової структури. Пози-
тивно впливає на стан корпоративної культури за рахунок 
збільшення трудового колективу, доповнення елементів кор-
поративної культури новими міфами та легендами.

Оскільки в країні спостерігається високий рівень без-
робіття та низький рівень оплати праці, то це призводить до 
«відпливу умів» та кваліфікованих кадрів за кордон, про що 
свідчить й зростання рівня міграції населення. Це може стати 
загрозою для підприємства у разі уходу або звільнення пра-
цівників. Згідно з даними Міжнародної організації з міграції, 
за кордоном працює 5,8 млн. українців (майже 13,5% насе-
лення України). Особливої популярності серед співвітчизни-
ків набула Польща [10]. З точки зору корпоративної культури 
це може негативно вплинути на елемент навчання, а також 
зміну міфів та легенд компанії.

Якість освіти в Україні. В останні роки рівень якості в 
Україні знизився, випускникам ВУЗів технічних спеціальнос-
тей важко влаштуватися на роботу без додаткової підготовки. 

Таблиця 2
Зовнішні економічні фактори які впливають на розвиток корпоративної культури ТОВ «Лайт ІТ»

№ Фактор Стан фактору та тенденції 
розвитку Характер впливу на корпоративну культуру

1. Нестабільність 
курсів валют

Коливання курсу національної 
валюти, спричинені сезонними та 
політичними факторами. 

Негативний: фінансові втрати за рахунок зміни курсу. Впливає 
на матеріальне забезпечення корпоративної культури в цілому.

2. Економічний 
стан США

Погіршення економічного стану 
США, через торгівельну війну з 
Китаєм.

Негативний: зменшення кількості замовлень, відповідно 
погіршення економічного стану підприємства. Впливає на 
матеріальне забезпечення корпоративної культури в цілому.

3. Економічний 
стан Китаю

Укріплення економічного стану 
Китаю, збільшення попиту на 
китайські товари.

Позитивний: збільшення кількості замовлень, відповідно 
покращення економічного стану підприємства. Впливає на 
матеріальне забезпечення корпоративної культури в цілому.

4. Зміна системи 
оподаткування

Зміна системи оподаткування для 
ІТ-фахівців та ІТ-компаній в Україні 
з метою забезпечення більших 
темпів економічного зростання

Негативний: погіршене економічного стану підприємства, що 
впливає на матеріальне забезпечення корпоративної культури

Джерело: розроблено авторами
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Підприємству важко підібрати нових працівників, потрібно 
вкладати багато коштів на навчання нового співробітника. 
Вплив на «цінності» корпоративної культури.

Результати аналізу соціально-демографічної сфери пред-
ставлено у табл. 3. 

Розглянемо технологічні фактори зовнішнього середовища, 
що можуть мати вплив на корпоративну культуру підприємства. 
До них віднесемо «зиму інновацій», IoT та Big Data.

Технологічний розвиток в сучасних умовах має важливе зна-
чення, тому що забезпечує можливість постійного оновлення 
продукції, підвищення її якості, тим самим підвищуючи конку-
рентоспроможність підприємства. Тому питанню технологічного 
розвитку необхідно приділити першочергову увагу [11]. 

«Зима інновацій». Кількість коштів і трудових ресурсів 
у сфері високих технологій буде зменшуватись, прогнозу-
ють аналітики. Вони наводять три причини для цього: змен-
шення залежності від закордонних постачальників через 
загрози кібершпигунства; занепокоєння стосовно захисту 
приватності даних і суворіше регулювання урядом правил 
поводження з даними громадян; економічні проблеми, що 
сприятимуть більшому регулюванню галузі. Відповідно 
цих прогнозів економічний стан підприємства погіршиться, 
через нестачу замовлень, тому компанія «Лайт ІТ» може ско-
ротити бюджет на забезпечення корпоративної культури і 
матиме негативний вплив. 

Інтернет речей (Іnternet of Things – IoT) перетворює 
звичні для нас речі у нові пристрої, створюючи як розумні 
годинники, так і розумні міста. Він під’єднує далекі від 
Інтернету засоби до мережі та надає їм нові функції. Сфера 

ІоТ – один із головних світових трендів. Старі-добрі пристрої 
стають частиною Інтернет мережі і виконують нові функції. 
На початку нового 2019 року захотілося подивитися гло-
бально в майбутнє на розвиток галузі в якій ми активно пра-
цюємо і розвиваємося, і спробувати передбачити, що ж нас 
чекає в найближчому майбутньому в сфері Інтернету речей. 
За прогнозами експертів, вже у 2022-му році, буде налічува-
тися близько 30 млрд. пристроїв, з яких, близько 18-ти млрд. 
будуть відноситися до IoT. При застосуванні цих технологій, 
компанія має можливість розвиватися, що призведе по покра-
щення економічного стану та збільшення бюджету витрат на 
корпоративну культуру і матиме позитивний вплив.

Big Data (у перекладі – великі дані) дедалі більше стає у 
нагоді бізнесу. Це інноваційний інструмент, який вже встиг 
вдало зарекомендувати в Україні та світі. Великі обсяги інфор-
мації використовуються для створення аналітичних звітів, 
прогнозів, оцінок та інших продуктів, що надають компаніям 
більше можливостей для успішного розвитку бізнесу. Великі 
дані допомагають максимально точно "прозондувати" ринок у 
торгівлі та сфері послуг. Дають змогу зрозуміти, де саме знахо-
диться ваша цільова аудиторія, де краще відкрити нову точку 
продажу. Вони є підставою для припущення про певну плато-
спроможність і доброчесність клієнта. Підкажуть, як залучити 
нових або втримати старих клієнтів, як розширити бізнес та 
ще й оптимізувати витрати. Або як зробити адресні пропозиції 
конкретній аудиторії, що також може дати гідний результат.

Застосовуючи індивідуальний підхід до кожного замовника, 
BigData допомагає підприємцям економити ресурси, примно-
жувати доходи і покращувати ефективність, а звичайним корис-

Таблиця 3
Характеристика соціально-демографічних факторів макросередовища

№ Фактори середовища Стан фактору та тенденції 
розвитку Характер сили впливу на корпоративну культуру

1. Зниження 
народжуваності

За останні п'ять років 
народжуваність в Україні 
скоротилася на 40%.

Негативний: зменшення кількості потенційних 
співробітників, погіршення економічного стану 
підприємства, що відображається на корпоративній 
культурі.

2.
Міграція 

кваліфікованих кадрів 
за кордон

Високі темпи еміграції: 13,5% 
населення України емігрувало за 
кордон у 2017 році [10].

Негативний: відплив кваліфікованих кадрів технічних 
професій за кордон. Погіршення елементів навчання, 
наставництва, міфів та легенд корпоративної культури

3. Підвищення рівня 
безробіття

Рівень безробіття працездатного 
населення в Україні складав 9,7% 
у 2016 році [10]. Це високий 
рівень безробіття, адже природною 
нормою безробіття вважається 
4-5%, а 7% та вище – високою

Позитивний: здешевлення робочої сили для 
підприємства. Сприяє формуванню раціональної 
кадрової структури. Створення нових міфів, легенд.

4. Якість освіти Зниження якості освіти

Негативний: підприємству важко підібрати нових 
працівників, потрівно вкладати багато коштів на 
навчання нового співробітника. Вплив на «цінності» 
корпоративної культури.

Джерело: розроблено авторами

Таблиця 4
Зовнішні технологічні фактори, які впливають на корпоративну культуру ТОВ «Лайт ІТ»

№ Фактори 
середовища Стан фактору та тенденції розвитку Бал сили впливу

1. «Зима інновацій» Кількість коштів і трудових ресурсів у сфері 
високих технологій буде зменшуватись

Негативний: зниження економічного рівня 
компанії, що призводить до скорочення бюджету на 
корпоративну культуру.

2. IoT
Розвиток ІоТ – один із головних світових 
трендів. Він під’єднує далекі від Інтернету 
засоби до мережі та надає їм нові функції.

Позитивний: при застосуванні IoT, компанія може 
отримати значний економічний ріст, що призводить 
до збільшення бюджету на корпоративну культуру.

3 Big Data

Інноваційний інструмент для створення 
аналітичних звітів, прогнозів, оцінок та інших 
продуктів, що надають компаніям більше 
можливостей для успішного розвитку бізнесу.

Позитивний: при застосуванні Big Data, 
компанія може отримати значний економічний 
ріст, що призводить до збільшення бюджету на 
корпоративну культуру.

Джерело: розроблено авторами
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тувачам – отримувати якісні відповіді на їхні нагальні питання. 
І все це не абияк, а саме в необхідному місці і в потрібний час 
[12]. Застосування технології Big Data допоможе компанії зна-
йти нових замовників, отримати проекти, що призвете до еконо-
мічного розвитку компанії і таким чином збільшення бюджету 
на зміцнення та розвиток корпоративної культури.

Розглянемо технологічні фактори макросередовища за 
допомогою таблиці 4.

Далі проведемо оцінку макросередовища підприємства 
за допомогою методу складання профілю макрооточення, 
щоб визначити відносну значущість для організації окре-
мих чинників зовнішнього середовища. У матрицю профілю 
винесемо фактори макросередовища, кожному з яких екс-
пертним шляхом, за допомогою робітників ТОВ «Лайт ІТ» 
було надано наступні оцінки: 

– важливість для галузі за шкалою: 3 – велика, 2 – 
помірна, 1 – слабка; 

– вплив на корпоративну культуру за шкалою: 3 – силь-
ний, 2 – помірний, 1 – слабкий, 0 – відсутність впливу; 

– спрямованість впливу за шкалою: «+»; «–» – позитивна 
або негативна спрямованість. 

Далі всі три експертні оцінки перемножуються і виходить 
загальна інтегральна оцінка, що показує міру важливості кон-
кретного чинника для організації. Оцінку було проведено за 
допомогою опитування експертів підприємства. Експертами 
з боку підприємства було обрано директора відділу марке-
тингу, технічного директора та директора відділу управління 
персоналом. 

Результати оцінювання факторів макросередовища зане-
семо у табл. 5.

Сукупний вплив факторів макрооточення на функціону-
вання підприємства оцінюють за коефіцієнтом впливу факто-
рів макросередовища.

Коефіцієнтом впливу факторів макросередовища розра-
ховується за формулою (1):

С mac=± ± ±…±
×

=
±( )

[ ] ×
=∑A B A B AnBn

AiBi n

AiBi

maxAiBi n
i

n
1 1 2 2 1

[max ]
      (1)

де Cmac – коефіцієнт впливу факторів макросередовища 
на функціонування підприємства; А – експертна оцінки важ-
ливості фактора для галузі; В – експертна оцінки впливу фак-
тора; n – кількість факторів впливу [5].

Рівень факторів макросередовища оцінюють за шкалою 
значень коефіцієнта. Якщо значення коефіцієнта впливу факто-
рів макросередовища 76 додатне: від 0 до 0,35 – нейтральний 
вплив, від 0,35 – до 0,50 сприятливий вплив, від 0,50 до 1,00 – 
позитивний вплив. Якщо значення коефіцієнта впливу факторів 
макросередовища від’ємне: від 0 до 0,35 – негативний вплив, 
від 0,35 – до 0,50 загрозливий вплив, від 0,50 до 1,00 – знищу-
ючий вплив [5]. Розрахуємо коефіцієнт впливу факторів макро-
середовища на функціонування ТОВ «Лайт ІТ»:

Ñmac =
−

= −
5

9 15
0 037

*
,

У цілому за результатами проведеної оцінки, можна зро-
бити висновок, що зовнішнє середовище має загрозливий 
вплив на функціонування корпоративної культури підпри-
ємства. Найбільшу загрозу для корпоративної культури скла-
дають соціально-демографічні фактори, серед них найбільш 
негативний вплив на корпоративну культуру має міграція 
кваліфікованих кадрів за кордон. Сприятливий вплив мають 
технологічні фактори, серед них найбільш позитивно впли-
ває розвиток Big Data, завдяки чому компанія може підви-
щити економічний стан і збільшити бюджет на фінансування 
корпоративної культури. Таким чином, ефективне функціо-
нування корпоративної культури підприємства можливе за 
умови системного аналізу факторів зовнішнього середовища 

Таблиця 5
Оцінка впливу факторів макросередовища на функціонування ТОВ «Лайт ІТ»

№ Фактори зовнішнього середовища
Важливість 
для галузі 

(1, 2, 3)

Ступінь 
впливу 

(0,1, 2, 3)

Характер 
вплив у (+ / -) Оцінки впливу

1 2 3 4 5 6
І. Політико-правові фактори:

1 Політична нестабільність в Україні 1 2 - -2
2 Співпраця з ЄС, безвізовий режим 2 2 + +4
3 Внутрішня політика США 2 3 - -6
4 Внутрішня політика Китаю 2 3 + +6

Разом за політико-правовими факторами 2
ІІ. Економічні фактори:

5 Нестабільність курсів валют 1 2 - -2
6 Економічний стан США 2 2 - -4
7 Економічний стан Китаю 2 2 + +4
8 Зміна системи оподаткування 2 1 - -2

Разом за економічними факторами -4
ІІІ. Соціально-демографічні фактори:

9 Зниження народжуваності 2 2 - -4
10 Міграція кваліфікованих кадрів за кордон 3 2 - -6
11 Підвищення рівня безробіття 1 2 + +2
12 Якість освіти 2 2 - -4

Разом за соціально-демографічними факторами: -12
IV. Технологічні фактори

13 «Зима інновацій» 3 2 - -6
14 IoT 3 2 + +6
15 Big Data 3 3 + +9

Разом за технологічними факторами +9
Разом за факторами зовнішнього середовища -5

Джерело: розроблено авторами
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і врахування впливу їх змін на ефективне функціонування 
корпоративної культури. 

Висновки. На прикладі підприємства ТОВ «Лайт ІТ» 
дослідили вплив політичних, економічних, соціально-демо-
графічних та технологічних факторів на вплив корпоративної 
культури за допомогою PEST-аналізу. Практичне значення 

дослідження полягає в тому, що попереджуючи загрози та 
використовуючи можливості підприємство може управ-
ляти станом корпоративної культури та підвищувати власну 
ефективність. Дана методика також може використуваватися 
у подальшому для аналізу корпоративної культури інших 
ІТ-підприємств.
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