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Метою статті є дослідження бізнес-середовища суб’єктів господарювання.  
Визначено, що у науковому просторі відсутня чітка дефініція змісту терміну 
«бізнес-середовище», а також застосовуються різні критеріальні підходи й нема 
уніфікованої ідентифікації головних структуроутворюючих елементів. Автором 
доведено, що бізнес-середовище є сукупністю факторів, у межах яких 
здійснюється господарська діяльність з метою отримання прибутку. Для 
підприємства зовнішнє середовище є сукупністю системоутворюючих факторів: 
фактори зв’язку (зв’язувальні параметри середовища), ресурси (допоміжні 
засоби), процеси (упорядковані дії), суб’єкти (юридичні та фізичні особи). 
Внутрішнє середовище підприємства складається з таких факторів, як: власники 
підприємства (бізнесмени, підприємці, акціонери, інвестори, засновники), 
фактори зв’язку (внутрішньокорпоративні формалізовані та неформалізовані 
структуроутворюючі норми, правила, цінності), ресурси (допоміжні засоби, які 
підконтрольні власникам), процеси (упорядковані дії у межах підприємства, які 
підконтрольні власникам). Зазначено, що особливістю розвитку бізнес-
середовища є перманентна зміна факторів за кількісними та якісними 
параметрами, відповідно, констатація та опис структури бізнес-середовища 
можливі лише на певний момент часу. Висвітлені теорії та поширені прикладні 
інструменти менеджменту та маркетингу, щодо діагностики бізнес-середовища. 
Практичне значення статті полягає у тому, що для підприємств створюється 
підґрунтя розробки прикладних механізмів соціально-економічного розвитку із 
урахуванням стану та впливу бізнес-середовища. 
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здібності 
 

UDC 33+658.149 
 

BUSINESS ENVIRONMENT: CHARACTERISTICS, STRUCTURE, 
DEVELOPMENT, DIAGNOSTICS 
 

DOI 10.30838/ P.ES.2224.231018.192.257 
 

Naboka Y. 
Dnipro Humanitarian University, Dnipro 

The purpose of the article is to study the business environment of business entities. It 
was determined that in the scientific space there is no clear definition of the content of  
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the term “business environment”, as well as various criterion approaches are used and  
there is no unified identification of the main structural elements. The author has proven 
that the business environment is a combination of factors in which business activities 
are carried out for the purpose of making a profit. For an enterprise, the external 
environment is a set of system-forming factors: communication factors (connecting 
environmental parameters), resources (auxiliary means), processes (ordered actions), 
subjects (legal entities and individuals). The internal environment of an enterprise 
consists of such factors as: owners of an enterprise (businessmen, entrepreneurs, 
shareholders, investors, founders), communication factors (intra-corporate formalized 
and non-formalized structure-forming norms, rules, values), resources (aids that are 
controlled by the owners), processes (orderly actions within the enterprise, controlled 
by the owners). It is noted that the peculiarity of the development of the business 
environment is a permanent change of factors by quantitative and qualitative parameters, 
respectively, the statement and description of the structure of the business environment 
are possible only at a certain point in time. The theories and common applied tools of 
management and marketing, on the diagnosis of the business environment are covered. 
The practical significance of the article lies in the fact that enterprises create a basis for 
developing applied mechanisms of socio-economic development, taking into account 
the state and influence of the business environment. 
 

Keywords: business environment; internal environment; external environment; factors; 
resources; processes; structure; development; enterprise; dynamic capabilities 

 

Актуальність проблеми. Здійснення успішної господарської 
діяльності потребує усвідомлення та чіткого визначення власниками та 
менеджерами підприємств структури свого внутрішнього та зовнішнього 
середовища. Недосконале знання складу, параметрів та особливостей 
функціонування бізнес-середовища призводить до зниження 
ефективності, обмеження реалізації потенціалу та навіть закриття 
підприємств. Особливого значення, дана проблематика має для нових 
підприємств, які створюються у високотехнологічних галузях в країнах з 
розвинутою ринковою економікою, тому, що за статистикою лише п’ята 
частина стартапів функціонує понад п’ять років [4]. 

Аналіз останніх наукових досліджень. Дослідження змісту, ролі та 
впливу бізнес-середовища здійснювали українські та зарубіжні вчені, 
такі як: Є. В. Богодистов [1], О. Дашкевич [2], С. Л. Демиденко [3], 
Л. О. Добрик [4], І. В. Зенченко [5], Ігнатов Е. С. [6], М. І. Корольов [7], 
О. П. Крупський [1], Л. М. Мартинов [8], М. І. Мельник [9], 
Д. В. Нікитенко [10], Н. В. Остапенко [11], А. Ф. Острякова [12], 
К. Ю. Решетов [13], В. Савельєв [14], С. Е. Сардак [1, 15], І. А. Сененко 
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[16], Г. Г. Серебренніков [17],  О. М. Фроленко [18], В. С. Чала [19],  
Т. В. Шталь [20], В. В. Щепак [16]. Однак у наукових публікаціях по 
різному тлумачиться структура, особливості розвитку та форми 
діагностики бізнес-середовища, що потребує проведення подальших 
досліджень.   

Мета роботи. Метою статті є дослідження бізнес-середовища 
суб’єктів господарювання. Для досягнення поставленої мети поставлено 
та вирішено наступні завдання: ідентифікувати зміст терміну «бізнес-
середовище»; визначити структуру бізнес-середовища підприємства; 
розглянути особливості розвитку бізнес-середовища; висвітлити 
методологічні підходи до діагностики бізнес-середовища. 

Викладення основного матеріалу дослідження. Термін «бізнес-
середовище» знайшов широкого вжитку у науковій літературі. У табл. 1 
наведено зміст та класифікаційні підходи до характеристики бізнес-
середовища. 

Аналізуючи характеристику бізнес-середовища вищенаведеними 
вченими можна зазначити, що у науковій думці: відсутня чітка 
ідентифікація змісту даного терміну; застосовуються різні критеріальні 
підходи; нема визначеності щодо головних структуроутворюючих 
елементів. 

За нашою думкою, бізнес-середовище можна визначити як 
сукупність факторів у межах яких здійснюється господарська діяльність 
з метою отримання прибутку. З точки зору конкретного підприємства, 
бізнес-середовище постає сукупністю непідконтрольних (зовнішнє 
середовище) та підконтрольних (внутрішнє середовище) факторів, які 
впливають на його господарську діяльність. Відповідно для підприємства 
зовнішнє середовище є сукупністю системоутворюючих факторів: 
фактори зв’язку (зв’язувальні параметри середовища), ресурси 
(допоміжні засоби), процеси (упорядковані дії), суб’єкти (юридичні та 
фізичні особи). Внутрішнє середовище складається з таких факторів, як: 
власники підприємства (бізнесмени, підприємці, акціонери, інвестори, 
засновники),  фактори зв’язку (внутрішньокорпоративні формалізовані та 
неформалізовані структуроутворюючі норми, правила, цінності), ресурси 
(допоміжні засоби, які підконтрольні власникам), процеси (упорядковані 
дії у межах підприємства, які підконтрольні власникам). Спрощену 
структуру бізнес-середовища підприємства наведено на рис. 1. 
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Відповідно, досліджуючи бізнес-середовище абстраговано, 
наприклад, бізнес-середовище локальної території, бізнес-середовище 
регіону, бізнес-середовище ринку, бізнес-середовище галузі, бізнес-
середовище країни або бізнес-середовище на рівні світової економіки, 
виявляється доцільним ідентифікувати його структуру за чотирма 
елементами (фактори, зв’язку, ресурси, процеси, суб’єкти), визначаючи 
їх склад та характеристику. А при розгляді бізнес-середовища з позиції 
окремого підприємства, необхідно розмежовувати внутрішнє бізнес-
середовище та зовнішнє бізнес-середовище. 
 

 
Рис. 1. Структура бізнес-середовища підприємства 
Джерело: розроблено автором за даними [1-20] 

 
Бізнес-середовище може мати різні характеристики за 
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(трансцендентні константи, закономірності, наукові закони, технології, 
законодавство, інститути, культура, світоглядні установки, традиції тощо) 

 

РЕ
С
У
РС
И

 
(л
ю
дс
ьк
і, 
ре
чо
ви
нн
і, 
не
ре
чо
ви
нн
і, 

фі
на
нс
ов
і, 
ча
со
ві

) 

П
РО
Ц
ЕС
И

 
(п
ри
ро
дн
і, 
бі
ол
ог
іч
ні

, т
ех
ні
чн
і, 

 
ек
он
ом
іч
ні

, с
оц
іа
ль
ні

, у
пр
ав
лі
нс
ьк
і) 

ЗОВНІШНЄ СЕРЕДОВИЩЕ ПІДПРИЄМСТВА 

ВНУТРІШНЄ СЕРЕДОВИЩЕ ПІДПРИЄМСТВА 

СУБ’ЄКТИ 
(міжнародні організації, регіональні об’єднання, держави, органи 
державної влади, місцеве самоврядування, установи, підприємства, 
контактні аудиторії, споживачі, потенційні споживачі тощо) 

ФАКТОРИ ЗВ’ЯЗКУ (ВНУТРІШНІ) 
(статутні документи, внутрішньоорганізаційні 

документи, корпоративна культура, ритуали тощо) 

ВЛАСНИКИ 
 

РЕСУРСИ 
(персонал, 
матеріальні, 
нематеріальні, 
фінансові, часові) 

ПРОЦЕСИ 
(управлінські, 

соціальні, економічні, 
виробничі, 

інформаційні тощо) 
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• визначеність: визначене (формалізоване), турбулентне, 
невизначене (неформалізоване); 

• прийнятність: неприйнятне, допустиме (мінімально прийнятне, 
оптимальне, дуже сприятливе); 

• вільність: вільне (ринкове), трансформаційне, жорстко регульоване 
(адміністративно-командне); 

• спрямованість: творення, розкрадання, знищення; 
• однорідність: однорідне, неоднорідне (дискретне); 
• змінність: постійне (консервативне), помірне (адаптаційне), змінне 

(інноваційне); 
• легальність: законне, комбіноване, тіньове. 
При цьому, треба враховувати, що бізнес-середовище перманентно 

розвивається, змінюючи фактори за кількісними та якісними 
параметрами. Так, у сфері факторів зв’язку відкриваються нові 
трансцендентні константи, помічаються закономірності, формулюються 
наукові закони, розвиваються та виникають нові технології, укладаються 
нові міжнародні договори, змінюються національні нормативно-правові 
акти, трансформуються інститути, культура, світоглядні установки, 
традиції тощо. Щодо ресурсів, то змінюється їх обсяг та якість. Стосовно 
процесів, то відбувається їх постійне збільшення та ускладнення. Склад 
та співвідношення суб’єктів, внаслідок їх односпрямованого життєвого 
циклу, також постійно змінюється й щоденно виникають нові та 
зникають відомі інституції. Відповідно, констатація та опис структури 
бізнес-середовища можливі лише на певний момент часу у минулому або 
поточному періодах, а у майбутньому може бути лише прогноз. 

Питання діагностики бізнес-середовища підприємства є вкрай 
актуальним, тому, що параметри зовнішнього та внутрішнього 
середовища, як правило дисбалансовані, а це є визначальним аспектом 
комерційного успіху (при перевищенні внутрішніх параметрів над 
зовнішніми) або невдачі (при перевищенні зовнішніх параметрів над 
внутрішніми). Процедури діагностики бізнес-середовища розглядаються 
у межах численних теорій (теорії організацій, теорії менеджменту, теорія 
динамічних здібностей тощо) [1]. Щодо прикладних інструментів які 
застосовуються в менеджменті та маркетингу, то можна зазначити 
найбільш відомі й поширені: SWOT-аналіз, SNW-аналіз, PEST(STEP)-
аналіз, GRID-матриця, ЕFАS-аналіз, ETOM-аналіз та інші [20]. 
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Висновки. При дослідженні бізнес-середовища суб’єктів 
господарювання отримано наступні результати. Ідентифіковано, що 
термін «бізнес-середовище» активно досліджується у науковому 
просторі та узагальнено постає сукупністю факторів у межах яких 
здійснюється господарська діяльність з метою отримання прибутку. 
Визначено структуру бізнес-середовища підприємства, як сукупність 
факторів зв’язку, ресурсів, процесів та суб’єктів. Зазначено, що 
особливістю розвитку бізнес-середовища є перманентна зміна факторів 
за кількісними та якісними параметрами. Наголошено, що діагностика 
бізнес-середовища розглядається у межах численних теорій із 
застосуванням поширених прикладних інструментів менеджменту та 
маркетингу. Перспективою подальших досліджень є розробка 
прикладних механізмів розвитку підприємств із урахуванням стану та 
впливу бізнес-середовища. 
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