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ЧИННИКИ ФОРМУВАННЯ ТА РОЗВИТКУ  
КРЕАТИВНОГО ПОТЕНЦІАЛУ ПІДПРИЄМСТВА

У статті акцентовано на важливості збереження та відновлення людського капіталу, формування стратегій 
змінення конкурентоспроможності, заснованих на створенні креативного середовища та розвитку креативності 
працівника. Розглянуто сутність креативного потенціалу підприємства, фактори його формування та розвитку.  
Досліджено підходи до оцінки та управління розвитком креативного потенціалу. Наведено систему управління роз-
витком креативного потенціалу підприємства та склад креативних ресурсів підприємства. Підкреслено важливість 
створення необхідного середовища для реалізації креативного потенціалу працівників, запровадження системи на-
вчання співробітників та механізмів їх матеріального та морального стимулювання.

Ключові слова: креативність, потенціал, людський капітал, креативний потенціал, інновації.

FACTORS TO THE FORMATION AND DEVELOPMENT  
OF THE ENTERPRISE'S CREATIVE POTENTIAL

The article focuses on the significance of preserving and enhancing the creative potential of the enterprise. It highlights 
the importance of creating a environment that fosters creativity and developing employees' creative skills. The research of both 
domestic and foreign authors on the essence of creativity is analyzed. It was revealed that there is still no formalized under-
standing of the factors that influence creativity and lead to a positive entrepreneurial effect. The purpose of the article is to 
establish the essence of the creative potential of the enterprise, its formation and development factors, and to study approaches 
to managing the development of creative potential. The article utilizes comparison, generalization, analytical methods, etc.  
It considers the essence of the creative potential of the enterprise and identifies two primary factors the development of the 
creative environment: economic and infrastructural, along with their problems and possible solutions. The article studied ap-
proaches to evaluating and managing the development of creative potential and presents the scheme of management system 
for creative potential development, including the composition of the enterprise's creative resources. It also mentions methods 
and tools for stimulating employees' creative potential. The components of the enterprise's strategies for the development of 
the enterprise's creative potential are presented. The importance of a systematic and comprehensive approach to developing 
creative potential is emphasized. It should including measures aimed at developing the competence of personnel in terms of their 
skills and abilities, creating mechanisms for their material and moral stimulation, and providing the necessary environment for  
realizing creative potential of employees.

Key words: creativity, potential, human capital, creative potential, innovation.
JEL classіfіcatіon: J24, M21, O15

Постановка проблеми. В Україні в умовах війни 
та нестабільного соціально-економічного середовища, 
нагальним є питання не стільки збільшення прибутко-
вості вітчизняних підприємств, а створення умов для їх 
подальшого функціонування. Сучасний розвиток сус-
пільства створює нові форми економічної взаємодії, які 
відрізняються від матеріального виробництва, яке було 

основою індустріального суспільства, для яких харак-
терним є віртуальний характер, використання штучного 
інтелекту та збільшення можливостей щодо автомати-
зації виробничих процесів, а на перший план виходить 
створення інтелектуального продукту та креативність. 
Креативність наразі визначається як засіб підвищення 
конкурентоспроможності не тільки підприємства, але 
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й країни, забезпечення стратегій стійкого економічного 
зростання, заснованих на людському потенціалі та здат-
ності до нестандартних, інноваційних рішень. За оцін-
ками [1] економіка, що заснована на креативності, має 
швидші темпи зростання у порівнянні до сфери послуг 
та галузей промислового виробництва, а за прогнозами 
протягом наступних років сектори креативної еконо-
міки будуть дорівнювати приблизно 10% світового 
ВВП. Оскільки за оцінками експертів [1] у розвинених 
країнах до 40% ВВП створюється саме креативними 
працівниками, то, створюючи умови для виникнення 
інновацій у внутрішньому середовищі підприємства, 
особи, що приймають управлінські рішення, збільшу-
ють його продуктивність та ефективність діяльності. 
Розуміючи важливість формування креативних команд 
на підприємстві перед керівниками постає проблема 
визначення сутності креативності, чинників її забезпе-
чення, та побудови стратегії формування креативного 
потенціалу організації. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослі-
дженню механізмів формування інноваційності та 
управління креативним потенціалом підприємства 
присвячено праці як вітчизняних, так і закордонних 
вчених Y. Chang, M. Chen, [16], R. Florida, C. Mellander, 
K. King [17], Ю. Гринчук, Н. Коваль [2], У. Моторнюк, 
Ю. Огерчук [10], Ю. Юхновська [15], Т. Харчук [13] 
та багатьох інших. Зокрема у публікації Yu-Chu Yeh 
[20] пропонується екологічна системна модель роз-
витку креативності, Г. Омельчак у своїй статті [12] 
зазначає, що інтелектуально-креативний потенціал є 
невіддільною складовою інноваційного потенціалу 
підприємства, автори дослідження [5] обґрунтували, 
що інноваційний розвиток підприємств неможливий 
без творчого та креативного підходу, який формує 
креативний потенціал підприємства, що разом із кре-
ативним менеджментом створює конкурентні переваги 
підприємства на ринку. Проте, попри велику кількість 
досліджень щодо сутності креативності, досі відсутнє 
формалізоване розуміння факторів, що впливають на 
креативність та призводять до позитивного підпри-
ємницького ефекту. Також варто зазначити, що хоча 
внесок креативності до світової економіки є широко 
визнаним, водночас в Україні на державному рівні 
приділяється недостатньо уваги цьому питанню, хоча 
був задекларований курс на модернізацію економіки та 
створення центрів креативної економіки.

Мета статті полягає у встановленні сутності креа-
тивного потенціалу підприємства, факторів його фор-
мування та дослідженні підходів управління розвитком 
креативного потенціалу.

Виклад основних результатів дослідження. 
Сучасні реалії негативно впливають на ефективність 
діяльності підприємств в Україні. Рівень власних фінан-
сових ресурсів підприємств України є недостатнім для 
їх розвитку: за інформацією [4] у 2022 році 34,2% під-
приємств в Україні одержали збиток. За січень-вере-
сень 2023 року найбільш збитковими були підприєм-
ства таких видів економічної діяльності як сільське, 
лісове та рибне господарство (50%); тимчасове роз-
міщування й організація харчування (50%); транспорт, 
складське господарство, поштова та кур'єрська діяль-
ність (41,7%); мистецтво, спорт, розваги та відпочи-
нок (38,9%); а найбільш прибутковими є підприємства 
таких сфер: інформація та телекомунікації (81,6%); 

оптова та роздрібна торгівля; ремонт автотранспортних 
засобів і мотоциклів (84,4%); фінансова та страхова 
діяльність (85%); надання інших видів послуг (85,7%) 
[4]. Однією з причин такої ситуації є неналежна дер-
жавна політика протягом останнього десятиліття, що 
стало причиною значної деіндустріалізації та втрати 
конкурентних позицій у багатьох високотехнологічних 
секторах економіки країни [14]. Тому для підтримки та 
посилення конкурентної переваги вітчизняних підпри-
ємств необхідно сформувати середовище, яке забез-
печить можливості для їх відновлення та розвитку, 
оскільки наразі все більший позитивний ефект щодо 
розвитку бізнесу та діяльності підприємств «забезпе-
чують знання, досвід і креативність персоналу» [1]. 
Такі тенденції підтверджують і у дослідженні [3], де 
зазначають, що в умовах зростаючої конкуренції на 
світовому ринку, конкурентоспроможними є економіки 
країн, де пріоритетом розвитку є «інтелект, творчість, 
технології та інновації». Ці складники мають значний 
потенціал до створення нових робочих місць та отри-
мання прибутку. Розуміючи важливість цієї тенденції 
в Україні Державною стратегією регіонального роз-
витку на 2021–2027 роки, яка затверджена Кабінетом 
Міністрів України, було передбачено створення цен-
трів креативної економіки в різних регіонах України. 
Підґрунтям для розвитку креативної економіки, окрім 
традиційних креативних індустрій, які є поєднанням 
мистецтва, бізнесу і технологій [11], відносять наукові 
дослідження, освіту, моду, туризм, послуги, інжині-
ринг та виробництво креативної продукції [3].

Однією з пріоритетних задач керівництва країни в 
контексті війни та значної міграції населення є збере-
ження та відновлення людського капіталу, формування 
стратегій щодо відбудови економіки країни з урахуван-
ням принципів наступного етапу розвитку розумних 
виробництв Індустрії 5.0, де фокус уваги зосереджений 
на чинниках сталого розвитку, циркулярного виробни-
цтва та стратегічного урядування [14]. Проте як зазна-
чають у звіті Українського кластерного альянсу наразі 
для економіки країни характерні такі риси як інфра-
структурна слабкість із незбалансованими та слабкими 
промисловими екосистемами, недостатнє фінансу-
вання проєктів співпраці у сфері високих технологій, 
відсутність стратегічного підходу, неефективні комуні-
кації, подекуди брак координації в проєктах та консо-
лідації всіх стейкголдерів, що є причинами скорочення 
частки високотехнологічних секторів у ВВП та екс-
порті країни [14]. Про необхідність вирішення низки 
проблем для формування та розвитку креативного 
середовища зазначають у роботі [6]. У табл. 1 пред-
ставлено два головних фактори розвитку креативного 
середовища: економічні та інфраструктурні, а також 
проблеми та можливі напрямки для їх вирішення.

Перехід до Індустрії 5.0 передбачає розробку зба-
лансованих та ефективних стратегій як на урядовому 
рівні, так і на рівні місцевих громад щодо відновлення 
потенціалу сфери освіти та науки, інженерних кадрів, 
а на рівні бізнесу цей перехід супроводжується впро-
вадженням на підприємствах інноваційної культури, в 
якій працівники беруть активну участь, демонструють 
свій креативний потенціал і постійно навчаються [14]. 
При такому підході підприємство розглядається як 
сукупність двох складових: матеріальної інфраструк-
тури, виробничих ресурсів і технологічних навичок 
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працівників, а друга – це люди, які здатні придумувати 
та розвивати креативні ідеї, оцінювати їх ефективність 
та реалізовувати, знаходити інноваційні підходи для 
розв’язання проблем.

За оцінками Всесвітнього економічного форуму 
креативне мислення має важливе значення для розви-
тку бізнесу та прийняття рішень у кризових ситуаціях 
[19]. Серед найбільш потрібних навичок серед робото-
давців у 2023 році поряд з аналітичними здібностями 
відзначають і креативність, яка допомагає адаптува-
тися у періоди невизначеності та змін. До параметрів 
креативності відносять [1]: «здатність до виявлення 
і постановки проблеми; до генерування великої кіль-
кості ідей; гнучкість – здатність продукувати різно-
манітні ідеї; оригінальність – здатність відповідати 
на подразники нестандартно; здатність удосконалити 
об'єкт, доповнюючи деталі; здатність розв'язувати про-
блеми, тобто здатність до аналізу і синтезу».

Креативний потенціал підприємства є частиною 
його загального потенціалу. Формування креатив-
ного потенціалу на підприємстві повинно бути комп-
лексною та систематичною діяльністю та включати 
заходи направлені на розвиток компетентності персо-
налу щодо їх навичок та вмінь, на мотивацію персо-
налу та на створення необхідного середовища (рис. 1). 
Розвиток компетентності персоналу передбачає систе-
матичне навчання та перепідготовку працівників, під-
вищення їх кваліфікації. Мотивація персоналу склада-
ється з морального та матеріального стимулювання у 
вигляді премій, відзнак, грошової винагороди, надання 
пільг та соціальних гарантій тощо. Створення необхід-
ного середовища для реалізації креативного потенці-
алу працівників включатиме формування сприятливого 
клімату у колективі через визнання результатів роботи, 
підтримку та заохочення творчої діяльності, реоргані-
зацію операційних процедур, механізмів взаємодії із 
внутрішніми та зовнішніми стейкголдерами тощо.

Для формування креативної ідеї потрібно ство-
рення певних умов для прояву відкритості та нестан-
дартного мислення, тому для досягнення керівництвом 

певних цілей та стимулювання креативного потенціалу 
у працівників використовують низку методів та інстру-
ментів, зокрема [8]: метод «мозкового штурму», метод 
інверсії, SAP Innovation Managemen (Система управ-
ління ідеями та інноваціями), метод емпатії, інкуба-
тори інновацій, метод SCAMPER, метод Уолта Діснея, 
метод рольової гри, метод «6 капелюхів» Е. Боно, сис-
теми стимулювання ініціативності.

Оцінка креативного потенціалу підприємства є 
достатньо складною задачею, адже він формується за 
рахунок як кількісних, так і якісних параметрів, що 
мають нечітку структуру. Проте результативність захо-
дів системи управління креативним потенціалом під-
приємства можна розглядати як реалізовану й нереалі-
зовану можливість здійснення креативного проєкту та 
впровадження інновації для підвищення конкуренто-
спроможності підприємства [12]. Для цього необхідно 
сформувати систему моніторингу, яка б відстежувала 
зміни у зовнішньому та внутрішньому середовищі 
організації та здійснювала оцінку чинників впливу на 
розвиток потенціалу підприємства. Проявом реалізації 
креативного потенціалу є креативний продукт, про-
єкт, для якого характерні наступні ознаки креативності 
[6, с. 52]: «рівень новизни; оригінальність; практична 
цінність та економічність; нестандартність у способах 
поєднання елементів, що використовувались раніше; 
цінність для суспільства; емоційна вираженість або виді-
лення; сучасність та рівень використання технологій».

У роботі [7] запропонований інший підхід щодо 
оцінювання креативного потенціалу: через відно-
шення потенціалу розвитку креативності персоналу 
підприємства до обсягів максимальних значень компо-
нентів інтелектуально-креативних ресурсів персоналу.  
Ці ресурси представлено на рис. 2.

У підході [18] розглядають формування та роз-
виток креативного потенціалу з точки зору підходу  
П’яти «Р»: 

– «Person» – «Працівник» – підтримка та розви-
ток креативної особистості – це може бути як окре-
мий співробітник, так і команда. Більшість організацій 

Таблиця 1
Фактори розвитку креативного середовища 

Назва фактору Проблеми Можливості

Економічні 
фактори 

Перевага у співвідношенні державних 
інвестицій надається традиційним секторам 
економіки, на противагу наукомістким 
та креативним галузям.

Здійснення пріоритетної підтримки креативного 
сектора через системні державні інвестиції в програми 
підтримки креативних проєктів і освіту в сфері 
креативних індустрії.

Пріоритетна підтримка державою розвитку 
традиційних секторів економіки, слідування 
та дотримання перевірених способів 
господарювання та економічних традицій.

Формування державних та міських стратегій розвитку 
креативної території на принципах економічної 
диверсифікації, гнучкості, розумінні економічної 
та соціальної ефективності впровадження моделі 
креативності території.

Інфраструктурні 
фактори

Не розвинена матеріальна інфраструктура, 
необхідна для створення креативних індустрій: 
обмежена кількість фізичних майданчиків 
і платформ для мережевої взаємодії.

Створення фізичних майданчиків для розвитку 
креативних індустрій, де є можливість на пільгових 
умовах впроваджувати проєкти та працювати на 
повсякденній основі, призводить до зростання кількості 
нових креативних платформ і кластерів.

Неефективне використання простору території 
громади через традиційні підходи до його 
планування та управління ним, що зменшує 
інвестицій в культурні, соціальні, творчі 
ініціативи.

Використання інноваційних підходів із залученням 
громади до процесів планування простору території 
з метою створення комфортних та інклюзивних умов 
для формування креативного середовища. 

Джерело: [6, с. 50]
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акцентують саме на інвестиціях у навички та знання 
працівників, розширюють їх досвід або наймають 
людей з вже відповідними навичками та залучають їх 
до роботи;

– «Process» – «Процес» – це шлях розвитку креа-
тивної команди, кроки та дії, які вони виконують у про-
цесі роботи;

– «Place» – «Місце» – це середовище в якому пра-
цюють співробітники: доступність матеріальних 
ресурсів, надання соціальних гарантій, організаційна 
політика та корпоративна культура підприємства;

– «Product» – «Продукт» – результат роботи, тобто 
новий об’єкт, ідея, послуга, процес, які організація 
сподівається комерціалізувати;

Рис. 1. Схема системи управління розвитком потенціалу підприємства
Джерело: побудовано на основі [5]

 

Рис. 2. Креативні ресурси підприємства
Джерело: побудовано на основі [7]
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– «Persuasion» – «Переконання» – здатність команди 
переконати інші команди, менеджерів, керівників та 
інших стейкголдерів у корисності їхнього креативного 
проєкту та організувати координацію між ними для 
його реалізації.

Перші три елементи «Персонал», «Процес» та 
«Місце» формують креативний потенціал та впли-
вають на те, наскільки креативним може бути новий 
продукт, ідея чи процес. Останні два – «Продукт» та 
«Переконання» – це творча дія, яка включає креатив-
ний результат, що складається з новизни та корисності 
продукту, ідеї чи процесу, та яка підкріплена ефектив-
ністю переконання інших у цінності цього продукту, 
ідеї чи процесу [18]. Такий підхід дозволяє керівництву 
реалізовувати більш ефективні стратегії розвитку під-
приємства, які базуються на інвестуванні в елементи 
креативного потенціалу для збільшення співвідно-
шення успішно реалізованих проєктів до збиткових, 
оскільки керівництво вкладає кошти не тільки у розви-
ток персоналу, організаційного середовища та проце-
сів на підприємстві, але приділяє увагу усуненню кре-
ативних бар’єрів та інтегрує креативність в механізми 
управління.

Україна належить до країн з високим рівнем люд-
ського розвитку, співробітники підприємств країни 
мають високі професійно-технічні навички, але наразі 
проблемою залишається їх здатність перетворити 
наявний креативний потенціал у видимі економічні 
результати та забезпечити конкурентоспроможність 
підприємств на ринку. Заходи керівництва щодо розви-
тку креативного потенціалу повинні мати стратегічний 

характер, бути узгодженими з іншими цілями підпри-
ємства та включати такі складові [9]:

1. Впровадження в чинну систему моніторингу 
стану підприємства факторів, які визначають цінність, 
яка створена за рахунок креативності, та витрати під-
приємства на розвиток креативності, виявлення прихо-
ваних можливостей. 

2. Для підтримки процесу управління формування 
бази знань, яка поповнюється ситуаційними кейсами з 
досвіду команд щодо управління креативністю.

3. Впровадження системи безперервного навчання 
персоналу з використанням різних форм та методів 
навчання. 

4. Формування системи мотивації персоналу, яка 
включає заходи з морального та матеріального стиму-
лювання.

5. Запровадження корпоративної культури, яка 
формує цінність креативності, підвищує рівень залу-
ченості та позитивне ставлення персоналу до креатив-
ного процесу.

Висновки. Управління креативним потенціа-
лом стає невіддільною складовою загальної системи 
менеджменту підприємства. В умовах зростаючої кон-
куренції на ринку, збільшенні потоку інформації та 
ускладненні зв’язків зі зовнішнім середовищем креа-
тивне мислення стає важливою навичкою у кризових 
ситуаціях, що вимагають прийняття гнучких рішень, 
швидкості та здатності адаптуватися до змін. Впрова-
дження системи постійного розвитку креативного потен-
ціалу є основою формування стійких конкурентних 
переваг та забезпечення стратегії стійкого розвитку.
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