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ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ  
ТУРИСТИЧНОЮ ДЕСТИНАЦІЄЮ МІСТОМ КИЄВОМ:  

ВІДНОВЛЕННЯ ТА РОЗВИТОК В УМОВАХ ПАНДЕМІЇ ТА ВОЄННОГО СТАНУ

Соціально-економічна ситуація в Україні, відсутність комплексної моделі управління туризмом призводить до за-
непаду даної сфери. Актуальність обраної теми обумовлена потребою розробки стратегій та заходів управління, 
спрямованих на забезпечення привабливості міста для туристів та відновлення туристичної сфери в цілому, внаслідок 
впливу пандемії та війни на туристичну індустрію України. Головна мета цього дослідження полягає в аналізі аспек-
тів управління, розвитку та відновлення туристичної дестинації на прикладі міста Києва, як частини економічної 
системи України, в умовах пандемії та війни. В досліджені застосовані такі методи, як системний аналіз, структур-
но-функціональний підхід, порівняння і статистичний метод. У ході роботи були розглянуті проблеми, пов’язані зі 
зменшенням потоку туристів та втратою доходів у галузі туризму, як наслідок неефективного управління туристич-
ною дестинацією.
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PARTICULARITIES OF MANAGING THE CITY OF KYIV  
AS A TOURIST DESTINATION: RECOVERY AND DEVELOPMENT  

IN THE CONTEXT OF A PANDEMIC AND MARTIAL LAW

The socio-economic situation in Ukraine, the lack of a comprehensive, systematic model of tourism management leads to 
the decline of this sector. The relevance of this topic is due to the need to develop strategies and management measures aimed at 
ensuring the attractiveness of the city for tourists and the restoration of the tourism sector. The pandemic and war have signifi-
cantly affected the tourism industry throughout the country. Negative influences have put the tourism industry in Ukraine at risk 
of decline. The threatening decline in tourism activity poses major risks to the country's socio-economic situation. The decline in 
tourist flow leads to job losses, lower revenues for businesses serving tourists, and a general deterioration in economic activity. 
The main purpose of this study is to analyze the aspects of management, development, and recovery of a tourist destination, us-
ing the example of Kyiv as part of Ukraine's economic system in the context of a pandemic and war. The study used such methods 
as system analysis, structural and functional approach, comparison, and statistical method. The study considered the problems 
associated with a decrease in the flow of tourists and loss of income in the tourism industry due to ineffective management of 
the tourist destination (pandemic and military operations in the country), insufficient infrastructure. This made it possible to 
formulate recommendations for solving the problems, namely improving the transport infrastructure, creating, and maintaining 
tourist infrastructure, such as hotels, restaurants, and other facilities that will form an open tourism policy of the state. The pa-
per develops the concept of spatial and economic management and practical functionality of tourist destinations on the example 
of Kyiv, provided that modern technologies, approaches and methods of tourist destinations formation are used, which are the 
components of the model of management of tourist territories development. The obtained results from the study can be used in 
the system of management of tourist destinations at the international and regional levels.

Keywords: tourist destination, management strategies, city infrastructure, investments, tourist flows.
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Постановка проблеми. Туризм, як сфера діяль-
ності, має вагомий вплив на соціально-економічний 
розвиток країн та регіонів. Наразі ринок туристич-
них послуг є не лише ключовою складовою внутріш-
нього та зовнішнього туристичного продукту, але й 
набув змісту важливого елементу економічних відно-
син, зокрема, відіграючи суттєву роль у господарській 
діяльності численних країн. Розвиток як внутріш-
нього, так і міжнародного туризму має великий потен-
ціал для розвитку економік та покращення життєвого 
рівня населення. У минулому Україна займала високі 
позиції в туристичній сфері, привертаючи увагу подо-
рожуючих своєю культурною спадщиною, природною 
красою та історичними пам’ятками. Однак, негативні 

впливи, такі як початок війни в 2014 році та пандемія  
COVID-19, поставили під загрозу занепаду туристичну 
сферу в Україні. Загрозливе зниження активності в 
туризмі спричиняє великі ризики для соціально-еко-
номічної ситуації в країні. Зменшення туристичного 
потоку призводить до втрат робочих місць, зниження 
доходів підприємств, що обслуговують туристів, та 
загального погіршення економічної активності. Врахо-
вуючи це, проблемі відновлення та розвитку туризму 
слід приділяти велику увагу в рамках стратегій еконо-
мічного відновлення країни.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Іно-
земні та українські дослідники приділяють свою 
увагу вивченню туристичних дестинацій. В своєму 
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дослідженні, Т.М. Безверхнюк вказує, що розвиток 
туристичних дестинацій у великому масштабі та з 
використанням інновацій вимагає ефективних страте-
гій управління змінами та привласнення додаткових 
фінансових ресурсів для їх реалізації [1]. Це поясню-
ється тим, що більшість суб’єктів у сфері туризму та 
управління не мають необхідних знань та досвіду у 
розробці та реалізації проектів, що часто призводить 
до низького рівня якості та недостатнього фінансу-
вання таких ініціатив.

Своєю чергою Л.В. Дибчук фокусується на аспек-
тах маркетингового управління у туристичній сфері 
[2]. У своїй роботі вона доводить, що лише у разі засто-
сування всіх інструментів Інтернет-маркетингу, можна 
досягти зростання популярності регіонів серед турис-
тів, підвищення усвідомленості, формування прива-
бливого туристичного бренду та, як наслідок, збіль-
шення туристичного потоку.

Варто також розглянути роботу Г.А. Богатирьової, 
К.Е. Борбліка, С.Р. Бабушко, Г.О. Горіної, Л.В. Безкоро-
вайної. Вони стверджують, що під впливом COVID-19 
та карантинних обмежень ринок туристичних послуг 
в Україні зазнав значних змін. Зменшення міжнарод-
ного туризму, закриття кордонів та обмеження на 
масові заходи суттєво вплинули на галузь. Збільшився 
попит на внутрішній туризм та розвиток онлайн-плат-
форм для бронювання. Підприємці шукають іннова-
ційні рішення, а також акцентують увагу на безпеці та 
гнучкості у наданні послуг [3]. Сприятливі умови для 
розвитку екологічного та культурного туризму набули 
більшого значення, зокрема, в контексті відновлення та 
пристосування до нових реалій глобального туристич-
ного ринку. 

У роботі Я.В. Алєксєєвої констатуються факти 
руйнування значної частини підприємств, галузей та 
сфер української економіки, зокрема, туристичного 
напрямку з початку війни. Після припинення бойових 
дій очікується початок широкомасштабних процесів 
відновлення економіки, реконструкція зруйнованих 
об’єктів та активізація туризму [4]. Таким чином, над-
звичайно важливими стануть маршрути, пов’язані з 
місцями значних руйнувань, де були найбільші втрати 
противника, а також місцями, які мали символічне зна-
чення чи були поворотними точками під час війни.

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Проаналізовані наукові роботи вчених 
не приділяли уваги дослідженню особливостей ефек-
тивного управління туристичною дестинацією на при-
кладі конкретного міста. 

Мета статті полягає в дослідженні сучасного 
стану формування, управління, розвитку та віднов-
лення туристичної дестинації, зокрема, на прикладі 
міста Києва, розглядаючи її як складову економічної 
системи України у кризовий період часу, що охоплює 
2019–2024 роки.

Методологія та методи дослідження. Для вирі-
шення поставлених завдань дослідження були вико-
ристані такі наукові методи: системний аналіз, 
структурно-функціональний підхід, порівняння та ста-
тистичний аналіз. 

Виклад основних результатів дослідження. Спад 
економічної активності з початку пандемії COVID-19 
та протягом війни призвели до глибокої кризи в турис-
тичній галузі України. Фахівці передбачали часткову 

зупинку індустрії туризму, де втрати були значними: 
кількість іноземних туристів вдвічі зменшилася, а 
туристичний збір скоротився з 76 млн грн у 2021 році до 
30 млн грн у 2022 році [5]. Протягом першого півріччя 
2023 року до бюджетів громад надійшло понад 85 міль-
йонів гривень туристичного збору. Це на 23% більше, 
ніж у порівнянні з аналогічним періодом 2021 року, але 
на 4% менше, ніж у 2022 році. Найвищі обсяги турис-
тичних зборів були зафіксовані в Києві, Львові, Закар-
патті, Івано-Франківській та Дніпропетровській облас-
тях, що відображені на рис. 1. Однак, спостерігалося 
зменшення туристичного збору в 15 регіонах України, 
особливо в Луганській, Херсонській, Донецькій та 
Миколаївській областях. Основною причиною цього є 
війна на території України. Тому важливим напрямом у 
подоланні цієї ситуації є перехід до ефективного управ-
ління туристичною привабливістю різних регіонів, що 
має позитивний вплив на їх конкурентоспроможність 
та інвестиційну привабливість.

По завершенню війни пріоритетним завданням 
буде об’єднання соціально-економічних та культурних 
зусиль підприємців, державного сектору та місцевих 
громад для відновлення туристичної галузі та встанов-
лення міст, як стійкої туристичної одиниці.

Стосовно негативних тенденцій періоду панде-
мії, то Україна, як і багато інших країн, вжила низку 
заходів для швидкого відновлення туристичної галузі 
протягом дії пандемії COVID-19 [14–16]. Наприклад, у 
місті Києві було впроваджено кілька загальних заходів 
для забезпечення безпеки туристів: 

1) введені санітарні та гігієнічні стандарти для 
готелів, ресторанів, аеропортів та інших туристичних 
об’єктів з метою забезпечення безпеки відвідувачів; 

2) запроваджено обов’язкове носіння масок та 
дотримання соціальної дистанції в громадських місцях 
для уникнення розповсюдження вірусу; 

3) проведено прискорену вакцинальну кампанію 
серед населення та працівників сфери обслуговування 
для зменшення ризику зараження та поліпшення без-
пеки туристів; 

4) надана фінансова підтримка туристичним компа-
ніям та готелям з метою зменшення втрат та стимулю-
вання економічного відновлення; 

5) збільшено використання електронних сервісів 
та онлайн-платформ для бронювання та оплати, що 
сприяє зменшенню контакту та ризику зараження; 

6) уряд розробив електронні сертифікати вакцина-
ції у фреймворку українського електронного сервісу 
державних послуг «Дія», що діяли по всій території 
України для місцевих туристів, полегшуючи комфорт 
пересування та відвідування заходів; 

7) встановлено вимогу про проходження тестів на 
COVID-19 перед подорожжю та прибуттям для забез-
печення безпеки туристів та місцевого населення.

Ми прогнозуємо, що однією з рушійних тенден-
цій післявоєнного туризму стане зростання потоків 
в’їзного туризму. Події лютого 2022 року призвели до 
світового визнання України, що сприяло популяриза-
ції нашої країни та збільшенню загального інтересу до 
неї. За очікуваннями фахівців, це сприятиме значному 
збільшенню чисельності туристів після закінчення 
війни. Як столиця та головний туристичний центр 
України, Київ буде вважатися одним із найбільших 
пунктів в’їзного туризму. Також можна спостерігати 
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перспективи розвитку в сферах військового туризму 
(відвідування місць, пов’язаних із військовими діями) 
та освітнього туризму (подорожі для навчання, піз-
нання та розширення світогляду [9]). В Києві регу-
лярно організовують виставки знищеної російської 
техніки (наприклад на Хрещатику, Андріївському 
узвозі). Ці заходи користуються популярністю серед 
місцевих мешканців і туристів, виконуючи важливу 
функцію у підтримці бойового духу громадян. У май-
бутньому можливе створення повноцінних музеїв, 
присвячених російсько-українській війні. Організація 
освітніх поїздок до постраждалих міст і сіл Київської 
області, які допоможуть забезпечити всебічне розу-
міння трагедії, і того, що відбувалось в епіцентрі подій 
[10–11]. Багато з цих історичних місць уже пройшли 
процес реконструкції та відновлення за участю влади 
та місцевих мешканців, які доклали зусиль для того, 
щоб знову відновити ці території. У процесі рекон-
струкції вдалося зберегти певні архітектурні та істо-
ричні артефакти, які стають свідками минулих подій. 
Місцева влада та жителі прагнули зберегти та відтво-
рити аутентичні деталі, зберігаючи віру в унікальність  
цих локацій.

Окрім того, відновлені території стали не лише міс-
цем проживання, але й центром пам’яті та вдячності. 
Алеї героїв, розташовані на цих місцях, не лише відо-
бражають важливі події, але також стають своєрідними 
арт-інсталяціями, які надихають та спонукають до роз-
думів про минуле та сучасність. Таким чином рекон-
струйовані та відновлені історичні об’єкти стають не 
лише символами минулого, але й важливим елементом 
сучасного життя та культурного спадку.

Однією із головних тенденцій розвитку повоєнного 
туризму в Києві є зацікавленість туристів до куль-
турно-історичного та етнічного туризму. Такий націо-
нальний підйом українців визначає тенденцію до зрос-
тання інтересу громадян до вивчення власної історії та 
культури. Це, зокрема, вказує на очікуване збільшення 
попиту на туристичні продукти після завершення 
війни. Такий попит буде спрямований на вивчення 
багатогранної історико-культурної спадщини України. 
Як центр унікальної культурної спадщини, Київ пови-
нен бути готовий запропонувати різноманітні тури.

Загалом, перспективними напрямами відновлення 
туризму в Україні, а саме в Києві, після війни та пан-
демії COVID-19 є розвиток різних видів туризму 
(ділового, освітнього, спортивного, медичного, еколо-
гічного, воєнного); впровадження програм підтримки 
суб’єктів туристичної діяльності; зміцнення співпраці 
між країнами у сфері туризму; залучення іноземних 
туристів до значущих маршрутів та військово-симво-
лічних місць; розробка інноваційних методів надання 
туристичних послуг та інновацій [12]. Важливо зази-
чити, що керівництво по управлінню туризму та про-
моції в Києві оголосило про подальший розвиток 
туристичної інфраструктури в місті. Специфічні кроки 
включають забезпечення функціонування двох турис-
тично-інформаційних центрів у приміщенні Київської 
міської державної адміністрації (КМДА) та Націо-
нальному музеї «Київська картинна галерея». Також, 
разом з інвестором, був проведений ребрендинг мережі 
туристичних центрів “Tourinfo”, оновлено 118 елемен-
тів туристичної навігації та 3D-конструкцію логотипа 
Києва біля КМДА.

У рамках розвитку безбар’єрного туристичного 
середовища був створений новий туристичний марш-
рут для осіб з інвалідністю та порушенням зору 
(декілька мінімакетів для людей з інвалідністю та 
порушенням зору з’явилися на різних локаціях у місті).

З метою популяризації Києва за кордоном, про-
ведено «Дні Києва» у Туреччині, Фінляндії, ОАЕ 
та Азербайджані. Управління туризму та промо-
цій КМДА також приймало участь у міжнародних 
виставках, таких як IMEX Frankfurt 2022, TT Warsaw, 
IBTM World, Tour Salon та World Travel Market (WTM)  
London 2022 [13–15]. Департамент суспільних комуніка-
цій КМДА раніше оприлюднив звіт про виконання Місь-
кої цільової програми розвитку інформаційно-кому-
нікативної сфери міста Києва на 2022–2024 роки [16]. 
Навіть за наявності обмежених ресурсів в умовах війни 
команда успішно реалізувала багато проєктів, перефор-
матувавшись для досягнення поставлених цілей.

Отже, результати проведеного дослідження свід-
чать про те, що у демократичній системі управління 
дестинаціями зацікавлені сторони мають стимули для 
активної участі у процесах планування та управління 

Рис. 1. Дохід туристичного сектору України у 2022–2023 роках
Джерело: складено автором на підставі [8]
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туристичною діяльністю. Щодо інклюзивних підходів 
в системі управління туристичною дестинацією, вони 
спрямовані на забезпечення умов для рівноправної 
участі стейкхолдерів у процесі розробки та прийняття 
управлінських рішень, що стосуються загального роз-
витку туризму і конкретних туристичних проектів.

Висновки. Проведене нами дослідження надало 
глибоке розуміння викликів, з якими зіштовхну-
лася туристична галузь у складних умовах. Пандемія 
COVID-19 та війна мають серйозний вплив на турис-
тичний сектор м. Києва, призводячи до зменшення 
чисельності туристів. Застосування карантинних обме-

жень, воєнного стану в країні вимагає адаптації страте-
гій управління туризмом для забезпечення безпеки та 
збереження інтересу до міста серед туристів. 

Вплив війни та пандемії на туристичну галузь є зна-
чним, але з появою нових технологій і тенденцій вини-
кає можливість розвитку цієї галузі після закінчення 
кризи. Дана тема потребує подальшого вивчення, 
оскільки з’являються нові ризики та виклики.  
Ці аспекти створюють необхідність ретельного аналізу 
та пошуку нових методів їх усунення, постійного вдо-
сконалення стратегій для забезпечення стабільності та 
зростання туристичної галузі.
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