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Формування комп'ютерного капіталу підприємства (ККП) відбувається в процесі 
розвитку інтелектуального капіталу (ІК). Невисокий рівень розвитку ІТ на 
більшості українських підприємств пояснюється відсутністю потреби в даних 
типах інновацій. Невдалі проекти пов'язані з відсутністю змін у людському та 
організаційному капіталі, без яких не можливе отримання позитивних результатів 
від застосування ІТ. Стаття написана за результатами досліджень і виконана в 
лабораторії «Моделювання економічних процесів в інфраструктурних галузях» 
Харківського національного університету радіоелектроніки на замовлення 
Міністерства енергетики України в 2017-2018 роках. Метою дослідження є 
доведення успішності розвитку інформаційної системи підприємства (ІСП), 
використовуючи інтелектуальний і комп'ютерний ресурси. Методом дослідження 
обрано механізм порівняльного аналізу показників до комп'ютерної революції і 
становлення сучасної інформаційної системи підприємства. Головним висновком 
у проведеному дослідженні можна визначити таке: формування ККП відбувається 
протягом декількох років (від 3 до 5). Для визначення його значення у складі 
людського капіталу необхідна розробка підходів для економічної оцінки знань 
співробітників підприємства у галузі ІТ. У роботі запропонована методологія 
розвитку інтелектуального і комп'ютерного капіталу підприємства. 
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The formation of the computer capital of an enterprise (PSC) occurs in the process of 
the development of intellectual capital (IC). The low level of IT development in most 
Ukrainian enterprises is due to the lack of need for these types of innovations. 
Unsuccessful projects are associated with a lack of changes in human and organizational 
capital, without which it is not possible to obtain positive results from the use of IT. The 
article was written based on the results of research and carried out in the laboratory 
"Modeling of economic processes in infrastructure sectors" of Kharkov National  
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University of Radio Electronics commissioned by the Ministry of Energy of Ukraine in 
2017-2018. The aim of the study is to prove the success of the development of the 
enterprise information system (COI) using intellectual and computer resources. As a 
research method, a mechanism of comparative analysis of indicators before the 
computer revolution and the formation of a modern information system of an enterprise 
was chosen. As the main conclusion in the conducted research it is possible to note the 
following. The formation of the CCP takes place over several years (from 3 to 5). To 
determine its value in human capital, it is necessary to develop approaches for the 
economic assessment of the knowledge of IT employees in the field of human capital. 
The paper proposes a methodology for the development of the intellectual and computer 
capital of an enterprise. 
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Постановка проблемы. Невысокий уровень развития 
информационных технологий (ИТ) на большинстве украинских 
предприятиях объясняется отсутствием потребностей в данных типах 
инноваций. Если благодаря экономическому окружению возникают 
потребности в операционных инновациях, то и возникает потребность и 
ИТ. Решение этих задач зависит от наличия интеллектуального и 
компьютерного капитала, которые можно объединить понятием 
информационная система предприятия (ИСП). Формирование 
компьютерного капитала предприятия (ККП) происходит в процессе 
развития интеллектуального капитала. ИСП формализует часть системы 
менеджмента предприятия, предполагает компьютерную подготовку 
персонала. Человеческие активы в соответствии с бизнес-стратегией 
предприятия проектируют бизнес-процессы (БП) и их реализацию в 
ИСП. Поэтому основной задачей исследования являлось изучение 
экономических изменений, проектирование БП, их внедрение и 
получение будущей экономической выгоды. Статья написана по 
результатам исследований второго этапа научно-исследовательской 
работы выполненной лабораторией «Моделирование экономических 
процессов в инфраструктурных отраслях» Харьковского национального 
университета радиоэлектроники по проблемам информатизации 
промышленных предприятий Украины. 

Анализ последних научных исследований. В работах David, P. [1]; 
Савельев, И. В. [7]; Гулин, В. Н. [9] на основе эмпирического анализа 
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информационных технологий, применяемых в промышленном секторе, 
показана роль интеллектуального ресурса в преобразовании, в первую 
очередь, бизнес-процессов. Идя по пути внедрения реинжиниринга БП, 
менеджмент предприятий запрашивает специальные инвестиционные 
программы. Существуют зарубежные исследования [5,6], 
подтверждающие данные зависимости. 

Остаются неизученными ИТ общего назначения на базе инноваций. 
Необходимо продемонстрировать методологию принятия 
трансформационных (производственных) издержек связанных с 
реализацией технологии и других ключевых компетенций. 

Цель работы. Доказательство успешности развития 
информационной системы предприятия, используя интеллектуальный и 
компьютерный капитал. 

Изложение основного материала исследования. Компьютерный 
капитал — это вся совокупность используемых предприятием ИТ — 
активов, накопленных к конкретному периоду [1, 2, 3, 4]. Понятие 
компьютерного капитала предприятия (ККП) в настоящее время не имеет 
однозначной трактовки, далее это понятие рассматривается как развитие 
компонентов интеллектуального капитала. 

ККП является частью интеллектуального капитала предприятия, 
который состоит из человеческого капитала, организационного капитала и 
рыночного капитала. Каждый вид капитала формируется на основе активов 
(ресурсов). Под активами понимаются источники будущей экономической 
выгоды. На наш взгляд, основными ИТ-активами, формирующими ККП, 
являются человеческие активы, работающие с ИТ, модели бизнес-процессов 
и информационная система предприятия(ИСП). При этом человеческие 
активы ИТ участвуют в создании человеческого капитала, а модели бизнес-
процессов и ИСП — организационного капитала предприятия. Таким 
образом, формирование ККП происходит в процессе развития 
интеллектуального капитала предприятия при применении ИТ, а не является 
некоторым дополнительным образованием. 

Модели бизнес-процессов и ИСП входят в состав системы ме-
неджмента. ИСП представляет формализованную часть системы 
менеджмента предприятия в виде программного комплекса для обеспечения 
информацией процесса принятия решений. В частности, ИСП формализует 
управленческие бизнес-процессы предприятия, предполагает 
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компьютерную подготовку персонала для работы с системой (развитие 
человеческих активов), обеспечивает адаптацию предприятия к 
изменяющемуся экономическому окружению и инновации в системе 
менеджмента. 

Выделение понятия ККП в составе интеллектуального капитала 
определяется характеристикой ИТ как технологии общего назначения, 
примером которой является электричество [1]. Технология общего назначения 
— это технология, которая не приносит повышения производительности и 
прибыли сама по себе, но зато стимулирует создание разнообразных 
технологий, которые в свою очередь обеспечивают повышение того и 
другого. Главная особенность технологии общего назначения в том, что она 
усиливает инновационные возможности предприятия. В рамках новых 
инновационных возможностей постепенно создаются новые прикладные 
технологии, которые действительно повышают производительность. Если 
рассматривать ИТ как технологию общего назначения, то она может 
участвовать в создании прикладных технологий как в производственных, так 
и в управленческих бизнес-процессах. 

На наш взгляд, основная роль ИТ в управлении предприятием для 
сокращения транзакционных издержек состоит в формализации бизнес-
процессов в ИСП. Соответственно сотрудники предприятия (человеческие 
активы ИТ) разрабатывают бизнес-процессы в соответствии с целями 
функционирования предприятия, выбирают необходимое программное и 
техническое обеспечение (материальные активы ИТ), организуют 
внедрение, эксплуатацию и сопровождение ИСП. Можно представить 
формирование ККП как развитие человеческого капитала в области ИТ и 
организационного капитала, связанного с внедрением ИСП. Соответственно, 
учитывая роль ИТ как технологии общего назначения, формирование ККП 
возможно лишь при одновременном развитии организационных и 
человеческих активов в области ИТ. В исследованиях приводятся данные, 
что стоимость инновации в человеческий и организационный капитал на 
порядок большие, чем стоимость тех, которые производятся в ИСП[4]. 

Данная трактовка ККП объясняет наличие лага в измерении влияния ИТ 
на результаты работы предприятия и его стоимость. Внедрение ИСП всегда 
сопровождается процессом адаптации предприятия к новым условиям 
работы. Этот процесс включает изменение как самих моделей бизнес-
процессов, так и накопление знаний сотрудниками в работе с ними, что 
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должно сопровождаться соответствующей мотивацией. В первую очередь 
это касается накопления знаний сотрудниками в работе с новыми 
управленческими бизнес-процессами предприятия, во вторую очередь — 
повышение компетенций сотрудников по сопровождению и эксплуатации 
ИСП. 

Если же со временем эффект от эксплуатации ИСП не наступает, то это 
говорит об отсутствии согласованных изменений человеческого капитала, 
организационного капитала и ИТ.  

Соответственно ККП не формируется, а внедрение ИСП приводит лишь 
к материальным потерям. В рыночной экономике не всегда 
интеллектуальный капитал увеличивает стоимость предприятий. Многие 
предприятия разоряются, что фактически предполагает значение 
интеллектуального капитала с минусом в формуле стоимости предприятия. 
С точки зрения биржи это означает, что у инвесторов нет уверенности, что 
система управления предприятием способна сохранять и умножать 
существующую стоимость предприятия. 

Вклад ККП в стоимость предприятия можно представить следующим 
образом. Человеческий активы в соответствии с бизнес- стратегией 
предприятия проектирует бизнес-процессы и их реализацию в ИСП 
(организационный актив ИТ). Если в результате изменений происходит 
увеличение организационного капитала, то это приводит к увеличению 
рыночного капитала. Увеличение рыночного капитала в свою очередь 
приводит к росту стоимости предприятия (капитализации). Существуют 
зарубежные исследования, подтверждающие данные зависимости [5], 
высказывается мнение, что полученные результаты подтверждают 
правильность рассмотрения ИТ как технологии общего назначения. В 
соответствии с данным подходом ИТ создают не столько ценность как та-
ковую, сколько определенный потенциал для создания ценности. 

Основная роль ИТ на предприятии состоит в обеспечении инноваций 
как технологии общего назначения. Рассмотрим пирамиду инноваций Гэри 
Хэмела — профессора стратегического и международного менеджмента 
Лондонской школы бизнеса (рисунок) [6]. В данном случае предполагается, 
что затраты предприятия включают в себя трансформационные 
(производственные) издержки, связанные с реализацией технологии, т.е. 
преобразованием материалов или информации с помощью труда в продукт 
или услугу, и транзакционные издержки, связанные с взаимоотношениями 
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людей и неполнотой информации (затраты на устранение неопределенности, 
связанной с выбором на рынке или устранением внутренних проблем).  

Продуктовые инновации предполагают использование ИТ для создания 
продуктов на основе ключевых компетенций. Под ключевыми 
компетенциями в данном случае понимается такое сочетание технологий, 
процессов и знаний, которые определяют отличительные особенности 
продукта компании и практически невоспроизводимы ее конкурентами. 

Из пирамиды инноваций Гэри Хэмела следует, что основная 
инновационная роль ИТ на предприятии состоит в операционных и 
продуктовых инновациях. Поэтому невысокий уровень развития ИТ на 
большинстве украинских предприятий объясняется отсутствием 
потребностей в данных типах инноваций. Если благодаря 
экономическому окружению возникают потребности в операционных и 
продуктовых инновациях, то возникает потребность и в ИТ. 
Следовательно, при внедрении ИТ это может приводить к формированию 
ККП, который обеспечивает адаптацию системы менеджмента к 
экономическому окружению, реализации инноваций для повышения 
конкурентоспособности на определенном этапе развития экономики. 

 

 
Рис. 1 Пирамида инноваций Гэри Хэмела и роль информационных технологий  

Джерело: [6] 
 

Для формирования ККП существует период адаптации человеческих 
активов и бизнес-процессов в ИСП, в течение которого предприятие 
приспосабливается к новым технологиям. Проведенные исследования 
показывают, что данный период продолжается от трех до пяти лет [7], и 
только после этого начинает сказываться накопленный эффект от 
инвестиций. Данный эффект проявляется прежде всего в увеличении 
стоимости предприятия. Например, эксплуатация корпоративной 
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информационной системы класса ERP увеличивает стоимость предприятия 
на 10-15 % [8]. 

Понятие ККП позволяет объяснить многие проблемы применения 
ИТ на практике, основными из которых являются: 

• существование большого количества неудачных проектов 
внедрения ИСП на предприятиях; 

• отсутствие прозрачных методик расчета эффекта от ИСП. 
Неудачные проекты связаны с отсутствием изменений в чело-

веческом и организационном капитале, без которых невозможно 
получить положительные результаты от применения ИТ. Соответственно 
само понятие ИТ-проект не является корректным, так как происходят 
изменения прежде всего в способах ведения бизнеса предприятия, а ИТ 
выполняют роль технологии обеспечения инноваций. Поэтому стоит 
говорить об организационных (инфраструктурных) проектах с ИТ-
составляющей. В этом контексте основной целью таких проектов должна 
быть адаптация бизнес-процессов к изменениям в экономическом 
окружении, создание ИСП для обеспечения гибкости и скорости реакции 
на изменения, развитие соответствующих компетенций у персонала. 

Предприятие не может оставаться стабильным в условиях рыночной 
экономики, если оно не будет меняться. Основные изменения должны 
быть направлены на учет следующих факторов: 

• удовлетворение постоянно меняющихся требований потребителей 
к продукции; 

• обеспечение победы в конкурентной борьбе; 
• первоочередное совершенствование бизнес-процессов, ори-

ентированных на ожидания клиентов. 
Таким образом, главным является экономическая оценка факторов, 

которые определяют конкурентные возможности предприятия, а затем 
необходимо оценить, как ИСП может помочь их реализовать. При этом если 
на начальных этапах применения ИСП (локальная ИС, комплексная ИС) на 
предприятии применения ИТ носит технологический характер (никаких 
существенных изменений в моделях бизнес-процессов), то на следующих 
этапах КИС, (КИС управления знаниями) применение ИТ носит 
предпринимательский характер (модели бизнес-процессов существенно 
меняются, используются управленческие возможности ИСП)[9]. На 
предпринимательском этапе применения ИТ главным становится новая 
корпоративная культура(организационный актив ИТ) — умение 
эффективно использовать ИТ в инновационном развитии предприятия. 
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Именно инновационное совершенствование продуктов и услуг основного 
бизнеса, системы менеджмента за счет использования человеческих 
активов становится приоритетной деятельностью на предприятии. 

Для реализации данной деятельности основные изменения должны 
касаться в первую очередь сотрудников предприятия. Они должны 
научиться конкурировать иначе, чем привыкли, должны четко 
представлять формулу конкуренции для своего предприятия, обеспечить 
его устойчивое конкурентное преимущество. Для этого на предприятиях 
должна быть сформирована BI (Business intelligence) — служба для 
проведения аналитической работы в области обеспечения 
конкурентоспособности предприятия. Сотрудники этой службы, с одной 
стороны, должны хорошо знать формулу конкуренции своего 
предприятия и факторы ее формирующие, а с другой — должны уметь 
применять соответствующие ИТ для ее анализа и прогнозирования  [10]. 

Для этой работы не подходят сотрудники службы сопровождения ИСП, 
так как это специалисты по обеспечению работоспособности технического 
оборудования и программного обеспечения, имеющие техническое 
образование. В настоящее время в странах СНГ практически отсутствуют 
бизнес-аналитики в области обеспечения максимизации стоимости 
предприятия, обеспечения длительного конкурентного преимущества. 

Таким образом, для оценки значения ККП необходимо дать 
экономическую оценку знаний пользователей в области ИТ(нематериальные 
активы КПП) на предприятии. Именно с экономической оценкой знаний 
связывал экономическую оценку роли ИТ Пол Страсманн [11]. В этом 
контексте адаптация бизнес-процессов к изменениям в экономическом 
окружении, создание ИСП для обеспечения гибкости и скорости реакции на 
изменения, развитие соответствующих компетенций у персонала можно 
рассматривать как накопление знаний, экономическая оценка которых 
определяет значение нематериальных активов в дополнении к 
существующим оценкам материальных активов КПП. 

Компьютерный капитал создает потенциал для адаптации 
менеджмента предприятия при изменении экономического окружения, 
обеспечивает необходимые инновации для повышения 
конкурентоспособности. Этот процесс можно представить, на наш взгляд 
следующими этапами развития человеческого капитала, 
организационных  и технических  (технологических) изменений 
(Табл. 1). 
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Таблица 1 – Этапы развития экономики и компьютерного капитала 

 
Экономика 

Ранняя 
индустриальная 
экономика 

Индустриаль-ная 
экономика 

(рынок 
производителя) 

Развитая 
индустриальная 
экономика 

(рынок 
покупателя) 

Экономика 
знаний 

1 2 3 4 5 
Основной 
фактор 
конкуренции 

Стоимость сырья Качество и 
свойство продукта 

Знания о клиентах Создание 
инновационных 
продуктов и 
технологий 

Стратегический 
ресурс 

Сырье Финансовый 
капитал 

Человеческий 
капитал 

Интеллектуаль-
ный капитал 

Основной 
источник 
прибыли 

Управление 
финансами 

Управление 
качеством (TQM) 

Управление 
отношениями с 
клиентами (CRM) 

Управление 
знаниями 

Менеджмент Финансово-
ориентиро- 
ванный 

Процессно-
ориенти- 
рованый 

Маркетинг- 
менеджмент 

Менеджмент 
знаний 

Способ 
организации 
работ 

Функция 
(индивидуальные 
задания) 

Процесс Проект Управленческие 
системы 

Способ 
организации 
человеческих 
активов 

Отдельные 
работники 

Командная работа Команда проекта Сообщества 
производителей и 
потребителей 

Способ 
организации 
бизнес-про- 
цессов 

Бизнес-процессы 
уровня 
подразделений. 

Бизнес-процессы 
уровня 
предприятий 

Бизнес-процессы 
уровня нескольких 
предприятий 

Бизнес-процессы 
на основе знаний 

Основная роль 
ИТ в бизнесе 

Обслуживающая 
инфраструктура 

Инфраструктура, 
без которой 
бизнес не может 
существовать 

Инфраструктура, 
обеспечивающая 
возможность 
получения 
конкурентных 
преимуществ 

Технология 
общего 
назначения, 
создающая 
условия для 
инноваций 

Материальный 
актив КК 

Локальная, 
комплексная ИС 

BPMS, MRP, 
MRPII, ERP 

CRM, SCM, ERPII КИС управления 
знаниями 

Основной тип 
инноваций на 
основе КК 

Операционные 
инновации в 
управлении 
процессом 
производства 

Операционные ин-
новации в согласо-
вании действий 
подразделений 

Операционные 
инновации в 
согласовании 
действий с 
внешними 
агентами 

Продуктовые 
инновации и 
новые ком-
петенции по их 
разработке 

Джерело: [12, с. 38-39] 

Важной особенностью построения компьютерного капитала 
предприятия, можно считать его архитектуру. 

Одно из возможных определений архитектуры предприятия: 
архитектура предприятия — организационная логика для ключевых бизнесс-
процессов и ИТ-решений, отражающая требования операционной модели 
предприятия к интеграции и срандартизации. Соответсвенно определение 
для операционной модели: операционная модель — это необходимый 
уровень интеграции и стандартизации бизнес-процессов [13, 14]. 



Економічний простір №138, 2018 
 

210 

В табл. 2 приведены некоторые предпосылки формирования 
архитектуры предприятия. Здесь важна возрастающая роль бизнес 
процессов по управлению знаниями, когда со временем должно привести 
к формированию КИС-управления знаниями (КИС УЗ) в составе КАП, 
так как роль ИТ-архитектуры в КАП будет возрастать [5]. 

 
Таблица 2 – Предпосылки формирования архитектуры предприятия 

 
Экономика 

Ранняя 
индустриальная 
экономика 

Индустриаль-ная 
экономика 

(рынок 
производителя) 

Развитая 
индустриальная 
экономика (рынок 
покупателя) 

Экономика 
знаний 

1 2 3 4 5 
Основной 
фактор 
конкуренции 

Стоимость сырья Качество и 
свойство продукта 

Знания о клиентах Создание 
инноваци-
онных 
продуктов и 
технологий 

Стратегический 
ресурс 

Сырье Финансовый 
капитал 

Человеческий 
капитал 

Интеллектуал
ьный капитал 

Основной 
источник 
прибыли 

Управление 
финансами 

Управление 
качеством (TQM) 

Управление 
отношениями с 
клиентами (CRM) 

Управление 
знаниями 

Менеджмент Финансово-
ориентиро- 
ванный 

Процессно-
ориенти- 
рованый 

Маркетинг- 
менеджмент 

Менеджмент 
знаний 

Способ 
организации 
работ 

Функция 
(индивидуальные 
задания) 

Процесс Проект Управленческ
ие 
системы 

Способ 
организации 
человеческих 
активов 

Отдельные 
работники 

Командная работа Команда проекта Сообщества 
произ-
водителей и 
потребителей 

Способ 
организации 
бизнес-про- 
цессов 

Бизнес-процессы 
уровня 
подразделений. 

Бизнес-процессы 
уровня 
предприятий 

Бизнес-процессы 
уровня нескольких 
предприятий 

Бизнес-
процессы на 
основе знаний 

Джерело: [12. с. 39] 

На наш взгляд, основные подходы к формированию КАП опре-
деляются бизнес-информатикой. Бизнес-информатика — это наука о 
проектировании, разработке и применении информационных и ком-
муникационных систем в бизнесе. Главной задачей бизнес-информатики 
является обеспечение успешности бизнеса с помощью ИТ. Бизнес — 
информатика соединяет вместе научно-экономические и 
информационно-технические знания и связывает их с различными 
аспектами трансформации предприятия: средствами представления 
процессов, бизнес-моделированием, корпоративной культурой пред-
приятия. 
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Выводы. 1. ККП формируется как сочетание человеческого и 
организационного капитала на основе активов, непосредственно связан-
ных с ИТ. 

2. Человеческие активы в области ИТ формируют бизнес-процессы 
предприятия, для реализации которых создают ИСП. ИСП является 
формализованной частью системы менеджмента предприятия и 
материальным активом ККП. 

3. После создания ИСП существуют период адаптации предприятия 
к новым технологиям работы, в процессе которого происходит 
формирование ККП и соответствующее увеличение стоимости 
предприятия. Если изменения в человеческих и материальных активах не 
согласованы, то формирование ККП не происходит, а произведенные 
затраты приводят к уменьшению стоимости интеллектуального капитала. 

4. Процесс эволюционного развития ККП может нарушаться в связи 
с развитием экономики, соответствующим изменением системы 
менеджмента и необходимостью перехода к новому типу ИСП, после 
чего происходит процесс формирования ККП на новом технологическом 
уровне. 

5. Формирование ККП происходит в течение нескольких лет, для 
определения его значения в составе человеческого капитала необходима 
разработка подходов для экономической оценки знаний сотрудников 
предприятия в области ИТ. По данным некоторых исследований для ИСП 
класса ERP ККП формируется от трех до пяти лет и приводит к 
увеличению стоимости (капитализации) предприятия на 10-15% [12]. 
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