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РОЛЬ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ  
В ПРАКТИЦІ УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВ В СФЕРІ ТУРИЗМУ

В сучасних умовах господарювання для ефективного управління підприємством у сфері туристичного бізнесу та в 
цілому в сфері послуг необхідною складовою оптимальної комунікації з цільовою аудиторією постає завдання активно-
го впровадження системи цифрового технологічного супроводу та цифрової трансформації в сегменті туристичного 
бізнесу. Мета дослідження – розгляд і формулювання на прикладі підприємств сфери туризму сутності та значення 
ролі інформаційних технологій в практиці їх управління. Використані, зокрема, методи спостереження та порівняння, 
синтезу та аналізу, статистичні методи, а також графічні прийоми. Узагальнено аргументів щодо значення ролі 
інформаційних технологій в практиці управління підприємств сфери туризму в умовах кризового стану в економіці 
України. Систематизовано наукові теоретико-методологічні та аналітичні й прикладні засади щодо сутності та 
значення інформаційних технологій на різних етапах організації та функціонування туристичного бізнесу в сучасних 
умовах господарювання з урахування періодів невизначеності та кризового стану в економіці України. Результати до-
слідження можуть бути корисними для працівників сфери туризму, сфери послуг у цілому; науковців, викладачів, сту-
дентів вищих навчальних закладів, які опановують, зокрема, спеціальності «Туризм» і «Готельно-ресторанна справа».

Ключові слова: діджиталізація, інформаційні технології, підприємства туристичного бізнесу, стратегія просу-
вання, сфера послуг, туризм, управління підприємством, цифрова інфраструктура, цільова аудиторія.

THE ROLE OF INFORMATION TECHNOLOGY  
IN THE MANAGEMENT PRACTICE OF ENTERPRISES IN THE FIELD OF TOURISM

The relevance of the topic under study lies in the fact that in the current economic environment, for the effective manage-
ment of an enterprise in the tourism business and in the service sector in general, the task of actively implementing a system of 
digital technological support and digital transformation in the tourism business segment is a necessary component of optimal 
communication with the target audience. Thus, for each business entity in the tourism sector, including not only the main players 
in business programs and projects, but also taking into account a wide range of targeted partnership agreements for the organi-
zation and support of the tourism product, it is important to determine the role and importance of information technology in the 
practice of enterprise management, taking into account the conditions for the development strategy. The purpose of the article 
is to consider and formulate, on the example of tourism enterprises, the essence and importance of the role of information tech-
nology in their management practice. The object of the study is the system-forming factors for determining and formulating the 
role of information technology in the management practice of tourism enterprises. The subject of the study is a set of theoretical 
and methodological foundations for defining the essence and formulating the role of information technology in the management 
practice of tourism enterprises. The methods of observation and comparison, synthesis and analysis, statistical methods, as well 
as graphical techniques were used in the course of the research. The article summarizes the arguments about the importance of 
the role of information technology in the management practice of tourism enterprises in the context of the crisis in the Ukrainian 
economy. The scientific theoretical, methodological, analytical and applied foundations of the essence and importance of infor-
mation technologies at different stages of organization and functioning of the tourism business in modern economic conditions 
are systematized, taking into account periods of uncertainty and crisis in the Ukrainian economy. The results of the study can 
be useful for employees of the tourism sector, the service sector in general; researchers, teachers, students of higher education 
institutions, who study, in particular, the specialties "Tourism" and "Hotel and Restaurant Business".

Keywords: digitalization, information technology, tourism enterprises, promotion strategy, service sector, tourism, business 
management, digital infrastructure, target audience. 
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Постановка проблеми. В сучасних умовах гос-
подарювання для ефективного управління підпри-
ємством у сфері туристичного бізнесу та в цілому 
в сфері послуг необхідною складовою оптимальної 
комунікації з цільовою аудиторією постає завдання 
активного впровадження системи цифрового техно-
логічного супроводу та цифрової трансформації в 
сегменті туристичного бізнесу. Таким чином для кож-
ного суб’єкта господарювання в сфері туризму, вклю-
чаючи не тільки основних гравців у бізнес-програмах 
і проєктах, але й враховуючи широкий спектр цільо-

вих партнерських угод щодо організації та супроводу 
туристичного продукту, актуальним є визначення ролі 
та вагомості застосування інформаційних технологій 
в практиці управління підприємствами з врахуванням 
умов для стратегії розвитку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Інфор-
маційна база наукового дослідження включає сучасні 
аналітичні інформаційні матеріали, а також публікації 
науковців, які в своїх роботах враховують не тільки 
базові аспекти проблематики щодо ролі інформаційних 
технологій в практиці управління підприємств в сфері 
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туризму, але обгрунтовують та наводять аргументо-
вані висновки та аналітичні матеріали за результатами 
дослідження. Серед відомих і молодих науковців, які 
оприлюднили низку наукових публікацій з питань 
інформатизації та її ролі в практиці управління підпри-
ємств в сфері туризму доцільно зазначити, зокрема, 
таких дослідників, як Аврята А.В. [1], Прохоренко О.В., 
Брінь П.В, Ковшик В.І. [16], Середа О.О. [21],  
Дунська А.Р., Чорна К.В. [11], Синєгуб П.С. [22],  
Базик Ю.О. та Гострик О.М. [3], Князевич А.О., 
Дяченко Л.А., Крайчук С.О. та Демидюк С.М. [13], 
Погоріла Ю.В. та Ковальська Л.А. [14], Шайфлер В.С, 
Гострик О.М. [24], Гапоненко Г. та Василенко В. [26], 
Савчук Ю. [19], Садова Н.В. [20]. Так, наприклад, Бала-
баниць А.В. і Перепадя Ф.Л. дослідили роль інформа-
ційних технологій в управлінні клієнтоорієнтованістю 
туристичних підприємств [4], а Барибіна Я.О. – фор-
мування навичок цифрової комунікації для фахівців 
туристичної екосистеми в умовах діджиталізації [5]. 
Гризовська Л.О. та Стадник В.В. оприлюднили резуль-
тати теоретико-методичних питань щодо основних 
методів й інструментів інформаційного менеджменту 
підприємств індустрії туризму [9]. Результати своїх 
наукових досліджень щодо маркетингових аспектів 
розвитку діяльності підприємства сфери туризму на 
регіональному рівні під впливом глобальних тенден-
цій щодо цифровізації бізнесу опубліковані в працях 
Боліли С.Ю. та Кириченко Н.В. [6]. Волянська-Сав-
чук Л.В., Кошонько О.В., Горбатюк О.В., Глушко Т.В. 
здійснили аналіз стану розвитку трендів використання 
Digital-технологій в управлінні персоналом [7]. Акту-
альні питання щодо оптимізації бізнес-процесу цифро-
вої дистрибуції висвітлені, зокрема, в наукових працях 
Дубель М. [10].

Враховуючи суттєві зміни та кризові явища в еко-
номіці, соціально-політичні процеси в країні, а також 
загострення низки питань, які стосуються організації 
та ведення бізнесу в умовах воєнного стану в Україні, 
та інші чинники впливу на розвиток сфери туризму 
зокрема, доцільно розширити спектр дослідження 
щодо визначення ролі інформаційних технологій в 
практиці управління підприємствами в сфері туризму.

Метою статті є розгляд і формулювання на при-
кладі підприємств сфери туризму сутності та зна-
чення ролі інформаційних технологій в практиці їх  
управління.

Наукова новизна дослідження полягає в узагаль-
ненні аргументів щодо значення ролі інформаційних 
технологій в практиці управління підприємств сфери 
туризму в умовах кризового стану в економіці Укра-
їни. Систематизовано наукові теоретико-методологічні 
та аналітичні й прикладні засади щодо сутності та 
значення інформаційних технологій на різних етапах 
організації та функціонування туристичного бізнесу в 
сучасних умовах господарювання з урахування пері-
одів невизначеності та кризового стану в економіці 
України.

Методологія та методи дослідження. Під час роз-
критя теми дослідження використані, зокрема, методи 
спостереження та порівняння (для визначення осо-
бливих рис і характерних ознак цифрових технологій 
в різних сегментах організації та надання туристич-
них послуг), синтезу та аналізу (з метою уточнення 
сутності інформаційних технологій), а також статис-

тичні методи (для аналізу реального стану інформа-
ційних технологій в сфері туризму). Також з метою 
візуалізації сутнісних ознак складових системи digital-
просування, різноманіття цілей сучасної реклами, як 
одного з базових сегментів ефективного застосування 
ІТ-інструментарію, та складових системи формування 
та надання туристичних послуг, застосовано графічні й 
табличні прийоми.

Виклад основних результатів дослідження. 
Як показує практика діяльності підприємств сфери 
туризму, для визначення ролі інформаційних техно-
логій в практиці управління саме цього сегменту під-
приємств у сучасних умовах організації та ведення біз-
несу варто враховувати не тільки його основні (базові) 
складові, але й брати до уваги особливості додаткових і 
супутніх послуг, тобто весь спектр і сукупність взаємо-
дії на всіх щаблях організації та регулювання бізнес-
процесів. Таким чином на перші ролі в інтегрованому 
суспільстві та багатовекторному системоутворюваль-
ному й комунікативному ресурсному середовищі з 
широким спектром цифровізації цілком обгрунтовано 
можуть претендувати саме інформаційні техноло-
гії з їх різноманіттям, можливістю адаптації до бага-
токомплектних і одиничних програмних продуктів. 
Для визначення ролі та потреби в рівні застосування 
інформаційних технологій в практиці управління під-
приємств в сфері туризму з точки зору практицизму 
необхідно враховувати сучасні тенденції розвитку 
туризму та досвіду використання системи цифровізації 
в діяльності різних секторів економіки як у спеціалі-
зованому ринковому середовищі, так і з урахуванням 
глабалізаційних змін у трансформаційних процесах 
економіки та мотивації суб’єктів цільового споживчого 
ринку. Отже створюються відповідні умови для усу-
нення факторів дестабілізації на внутрішньому турис-
тичному ринку України та налагодження сприятливих 
умов як на внутрішньому, так і та зовнішньому ринках, 
мінімізації витрат і максимізації прибутковості підпри-
ємств сфери туризму. Одним із важливих напрямків 
активізації впровадження інформаційних технологій 
у виробничу діяльність підприємств сфери туризму є 
саме розробка та використання в їх практичній діяль-
ності найбільш ефективних елементів діджиталізації в 
системі маркетингу й, перш за все, у рекламі. Таким 
чином в стратегії просування туристичного продукту 
вагоме місце посідають інформаційні технології.

Оприлюднено інформацію GlobalLogic,, що станом 
на липень 2022 р. соцмережами користувались при-
близно 76,6% українців. За результатами досліджень 
IAB Ukraine за 2020 р. обсяг ринку, зокрема. інфлюенс-
маркетингу в Україні склав 336,8 млн грн. У 2022 р. 
обсяг світового ринку інфлюенсерів був 16,4 млрд дол., 
що в чотири рази більше порівняно з рекламним дохо-
дом TikTok. За даними mediakix.com, які оприлюднені 
Forbes, рівень довіри до реклами у блогерів на 65% 
вище, ніж до класичних способів просування. Щодо 
прибутку від витраченого на рекламу долара, на кожен 
долар був зафіксований прибуток не менше як 6 дол. 
Об’єктивно подібний рівень прибутку мав місце за 
умови правильно підібраної рекламної стратегії та 
застосуванню відповідних каналів просування реклам-
ного продукту. У 2021 р. було зафіксовано збільшення 
на ринку тих брендів, які налагодили співпрацю з 
партнерськими мережами; їх налічувалося 80% [21]. 
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Відомо, що з блогерами, інфлюенсерами та медійними 
особами в різних сферах економіки співпрацюють 
відомі бренди. Не виключенням є й сфера туризму. 
Саме завдяки порадам в соціальних мережах відбува-
ється переважна більшість покупок. Про це, зокрема, 
свідчать дані відповідних досліджень HubSpot, і ця 
кількість у 2020 р. досягла 71%. HubSpot оприлюднено 
дані, які свідчать про те, що саме після прямих реко-
мендацій 92% споживачів придбавають певні товари та 
послуги [21].

Серед ключових ланок у життєвому циклі підпри-
ємницької діяльності в сфері туризму одне з пріоритет-
них місць посідає саме процес просування туристич-
ного продукту в його сукупній цілісності та окремих 
елементів, тому від рівня застосування інформаційних 
технологій підприємств цього сегменту економіки зале-
жить ефективність господарської діяльності на кож-
ному етапі процесу створення та просування продукту 
(послуги) та й кінцевий результат на етапі його (її) спо-
живання. Світова тенденція використання цифрових 
технологій, як у господарській економічній діяльності, 
так і на рівні соціально-побутових потреб, дає підстави 
стверджувати про чисельний обсяг різноманітної кон-
текстної, банерної, вбудованої та «нативної» реклами, 
тобто людина практично постійно перебуває в «епіцен-
трі цифрової трансформації» [11, с. 91]. Такий рівень 
інформатизації суспільства створює як позитивні, так 
і негативні умови для ведення бізнесу. Не є винят-
ком і сфера туризму. Таким чином виникає потреба 
виокремити з масованого обсягу цифрової інформа-
ції ті елементи системи інформаційних технологій та 
моделей їх застосування, які можуть бути максимально 
адаптовані до сучасних потреб туристичного ринку й 
в подальшому можуть сприяти вирішенню базових і 
специфічних потреб для розвитку цього бізнесу. Прак-
тичне створення та реалізація сучасних стартап-проек-
тів дає підстави для переконання в нагальній потребі 
«осучаснення» інформаційних технологій, постійного 
корегування механізму їх застосування за цільовим 
призначенням у конкретно визначеному сегменті еко-
номіки або відповідній стадії в життєвому циклі про-
дукту або послуги. У сфері туризму серед підприємств, 
які безпосередньо належать до суб’єктів туристичного 
бізнесу, а також у колі партнерських ділових відно-
син (логістичні послуги, туристичне інфраструктурне 
забезпечення тощо) подібної концепції щодо цифрові-
зації бізнесу дотримується їх переважна кількість, що 
підтверджується наявною бізнес-ідеєю в 90% сучасних 
стартап-проєктів [11, c. 95]. 

Дослідження рівня охоплення користувачів циф-
рових програмних продуктів наразі оперує низкою 
кількісних показників, які стосуються скорочення три-
валості їх уваги на окремому інфо-полі «з 15–30 хви-
лин до 30–60 секунд» [11, с. 90]. Так, наприклад, ана-
ліз кількості відвідувачів певних соціальних мереж 
наразі дає підстави стверджувати про збільшення 
популярності соціальної мережі Tik-Tok порівняно з 
іншими мережами, зокрема YouTube, саме через при-
чину обрання для перегляду більш коротких за часом 
відео-роликів. У динамічному просторі цифровізації 
інформаційного простору споживач обирає ті ресурси, 
де щвидко може отримати відповідну інформацію, щоб 
задовольнити його потреби в якісному цільовому кон-
тенті. Отже, однією з головних ролей інформаційних 

технологій підприємств сфери туризму є забезпечення 
потенційного клієнта оперативною та якісною контент-
інформацією [11, с. 91]. Щодо інших характерних рис і 
значення інформаційних технологій в практиці управ-
ління підприємств в сфері туризму варто чітко розу-
міти та розрізняти специфічні елементи в процесах 
управління та адміністрування певних видів діяльності 
відповідно до наявних і затребуваних для ефективної 
діяльності ресурсів [23]. Наразі дослідниками сучас-
ного стану діджиталізації в економіці, в тому числі й 
у сфері туризму, зазначається пріоритетний розвиток 
системи digital-просування, в основі якої – сучасні 
інформаційні технології. На рис. 1 відображено варі-
ативні складові системи digital-просування [11, с. 93]. 

Протягом життєвого циклу комунікативного каналу 
відповідно до етапу його розвитку відбуваються певні 
зміни, адаптація до потреб споживача, що також є 
характерною ознакою для визначення та значення 
ролі інформаційних технологій підприємств сфери  
туризму [27; 30]. 

Для широкого загалу надходять статистичні дані 
щодо динаміки бюджетних процесів у різних галузях 
економіки, а також про окремі показники, які характе-
ризують рівень надходжень і витрат, процент охоплення 
цільового рингку споживачів необхідною інформацією 
про послуги та пропоновані продукти тощо. Для сфери 
туризму одним із пріоритетних напрямків бюджетних 
витрат наразі залишається реклама, система марке-
тинг-міксу. На рекламні кампанії, які можуть прине-
сти стабільний прогнозований результат, підприємства 
витрачають у середньому 80%, на тест гіпотетичних 
проєктів – 20% [11, с. 94]. Так званий діджиталізова-
ний підхід покладений в основу сучасної стратегії про-
сування. В результаті набуває все більшого значення 
рольова технологічна адаптувальна система інфор-
маційного цифрового простору. Обов’язковою вимо-
гою має стати врахування постійно повторюваного 
процесу, в основі якого – технології Human Centered 
Design. Практика використання різноманітних видів 
реклами для просування послуги або товару, в тому 
числі й у сфері туризму, дає підстави стверджувати про 
пріоритетність застосування таргетованої реклами в 
соціальних мережах, контекстної реклами на сайтах. 
Також сприяють ефективному просуванню пропозицій 
інфлюенс та афіліейт маркетинг. Для реалізації поді-
бних проєктів інформатизації цільового споживчого 
ринку активно має бути задіяний потужний аналітич-
ний штучний інтелект із концепцією цільової вибірки 
результативних показників і контрольних функцій для 
визначення рівня ефективності рекламного перфор-
мансу [11, с. 96].

Складові системи формування та надання турис-
тичних послуг і їх характерні особливості необ-
хідно враховувати для оптимізації витрат і наявних 
або запозичених ресурсів, а також для визначення 
потреби у застосуванні відповідних інформаційних 
технологій для ефективного ведення туристичного 
бізнесу. Це стосується основних послуг (розміщення, 
харчування, транспортні, страхування), додаткових  
(торговельні, побутові, інші), специфічних (екскур-
сійні, інформаційні, культурні, оздоровчі, спортивні, 
інші) [10, с. 5–11].

За останні декілька років у сфері туризму відбулися 
значні зміни, пов’язані з екстраординарними подіями в 
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житті нашої держави та низки країн світу, наслідками 
періоду поширення світом пандемії на COVID-19 й 
обмежень та заборон різного характеру, зміни геогра-
фії та інфраструктури подорожі, а також адаптації до 
постпандемічного періоду. Усі ці та низка інших масш-
табних і локальних впливів на розвиток туризму не 
могли не відобразитися на споживчому туристичному 
ринку. Та, як не дивно здається на перший погляд, але 
період, коли в країнах світу шукали та впроваджували 
оперативні та далекоглядні заходи адаптації до низки 
обмежень і заборон через пандемію, а населення країн 
активно набувало навичок дистанційної комунікації, 
цифровізація в різних галузях економіки, соціальних 
зв’язках виявила свої найбільш потужні якості – були 
застосовані швидкісні маневри на полі діджиталіза-
ції, створення та наповнення ІТ-контенту, розширення 
кола користувачів соціальних мереж, підготовка кадрів 
у галузі ІТ-технологій.

За результатами наукових досліджень щодо опти-
мізації бізнес-процесу цифрової дистрибуції виявлено, 
що для досягнення поставлених цілей з метою отри-
мання більших прибутків доцільно використовувати 
багатофакторний аналіз технологій такого статистич-
ного та математичного програмного забезпечення як 
Gretl 2022a, Microsoft Excel 2019 [10]. Дослідивши 
вплив від використання відповідних ІТ-систем і сер-
вісів, доведено, що активне їх застосування суттєво 
впливає на рівень доходів компаній та окремих під-
приємців, що зумовлено можливістю здійснювати 
більш ефективний контроль за маркетинговими та опе-
раційними витратами, знаходити реальні аргументи 
для ефективного планування рекламних кампаній, 
оптимально аналізувати поточні операційні витрати з 
визначенням реальних витрат, у т. ч. невиправданих і 
понаднормових [16, c. 32].

У сфері туризму серед пріоритетних навиків 
менеджерів вже не один рік називають уміння вільно 
користуватися ІТ-ресурсами, комунікативні навички 
та потреба в постійному удосконаленні своїх профе-

сійних активів. Як зазначалося вище, безпрецедентний 
урок отримали фахівці сфери туризму під час пандемії 
2020–2021 рр. Основною формою роботи менеджерів 
туристичного бізнесу та їх партнерів була дистанційна 
(віддалена) праця. Відбулося та й продовжується пере-
міщення населення України з тимчасово окупованих 
та анексованих територій України, зі звільнених від 
російських загарбників земель, які практично знищені 
та заміновані й можуть бути небезпечними для перебу-
вання там. І саме ІТ-ресурси стали основними поміч-
никами в різноманітних ситуаціях, які стосуються не 
тільки бізнесу, але й життя та безпеки окремих людей. 
Таким чином умови роботи низки підприємств і навіть 
галузей можуть перебувати в умовах невизначеності. 
У той же час залишається потреба забезпечувати чіт-
кий ритм роботи, отримувати позитивні результати 
праці, а це зумовлює потребу більше уваги приділяти 
впровадженню в робочі процеси підприємств не тільки 
елементи цифровізації, але й системно переходити 
на активне застосування ІТ-технологій, збільшити 
витрати на діджиталізацію та закупівлю відповід-
ного якісного технологічного обладнання, що відпо-
відає сучасним потребам в організації та веденні біз-
несу. Сфера туризму може бути прикладом тієї сфери 
діяльності, де чітко визначені умови застосування 
ІТ-технологій та переваг у застосуванні найбільш якіс-
ного програмного забезпечення, в першу чергу, в мар-
кетингових процесах. 

Аналізуючи фактори, що впливають на визначення 
ролі інформаційних технологій в практиці управ-
ління підприємств в сфері туризму, доцільно нагадати 
про певні концептуальні засади в сучасному тракту-
ванні бізнес-проєктів і пов’язаних із ними аспектів.  
Так, наприклад, Рєпіна, І. та Потієнко О. за результа-
тами проведеного ними дослідження стверджують про 
важливе значення поняття клієнтоцентричності, яке 
«характеризує особливості маркетингу, бізнес-моделі, 
системи управління, організації тощо» [17]. В резуль-
таті такого спрямування пріоритетними стають клієн-

Рис. 1. Складові системи digital-просування
Джерело: сформовано на основі [11, с. 93] 
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тоцентричні рішення в бізнес-моделі, проблематика 
розвитку ІТ-систем, розробка та використання соці-
альних мереж, прогнозування поведінки споживачів і 
відповідні комунікативні зв’язки з ними з урахуванням 
їх інтересів і потреб. 

Сьогодні продовжується наступальний процес циф-
рової трансформації практично в усіх секторах еконо-
міки, що відбивається на формі організаційної струк-
тури і складових галузей виробництва та сфери послуг, 
соціальних напрямків розвитку, співвідношення рівня 
застосування автоматизованого виробництва та люд-
ських ресурсів тощо [29, с. 5].

Якщо розглядати цифрову трансформацію як про-
цес або явище, варто зазначити, що має місце збіль-
шення конкуренції та конкурентних результатів 
[25, с. 12]. Особливо відзначається вплив наслідків 
посилення цифровізації в умовах невизначеності, у 
тому числі в період дії воєнного стану, пов’язаного з 
російською військовою агресією. Для туристичної 
діяльності, готельно-ресторанного бізнесу, екскурсій-
ної та музейної справи, туристичної логістики одним 
із перспективних напрямів цифрової трансформації 
є роботизація бізнес-процесів. Автоматизація низки 
подібних процесів ручної праці завдяки автоматизації 
допомагає підвищити її продуктивність та в кінцевому 
випадку – ефективність бізнесу. Цифрові технології, 
застосування ІТ в роботі бухгалтерії, виконанні різних 
обчислювальних операційних дій дозволяють оптимі-
зувати збір та аналіз великих обсягів даних, сприяють 
прийняттю швидких і точних бізнес-рішень. Отже, 
інтеграція цифрової стратегії в корпоративну має допо-
могти підприємству закріпитися на ринку та бути кон-
курентоспроможним. 

Важливо враховувати умови фазового переходу до 
нової соціально-економічної формації. Так, наприклад, 
Мельник Л., Маценко О., Калініченко Л., Голуб А., 
Сотник І. акцентували увагу на інструментарії забез-
печення фазового переходу економічних систем до гос-
подарювання на засадах індустрій 3.0; 4.0; 5; необхід-
ності розуміти сутність механізму реалізації переходу 
та особливостей трансформаційних процесів; важли-
вості враховувати умови та аспекти «триалектичних 
механізмів системоутворення» [28, с. 34]. 

Значна увага відводиться дослідженню такого 
«явища адаптації людини до кібергізованого серед-
овища», коли відбувається розвиток особистісних рис 
людини на основі «синергетичної інтеграції когнітив-
них здібностей людини і штучного інтелекту». При 
цьому треба брати до уваги біологію людини і фактори 
адаптації особистості до технічних засобів. Наразі опи-
сане явище отримало назву «Industries 5.0» [28, с. 34].

 «Триалектичний погляд на системоутворювальні 
фактори начала» передбачає врахування матеріальної, 
інформаційної та синергетичної складових. Отже, в 
сфері туризму, як і в багатьох інших, треба врахову-
вати всі важливі інформаційні передумови адаптив-
ного характеру, в першу чергу, визначати пріоритетні 
інструменти. Наразі відбуваються широкомасштабні 
та швидкоплинні зміни в ІТ-середовищі, зо зумовлює 
необхідність постійного відстежування ситуації сто-
совно рівня комп’ютеризації, сенсорних революційних 
ноу-хау, засобів формування глобального «хмарного 
середовища ІТ-пам’яті» тощо. Для фахівців сфери 
туризму вже звичним є оперувати новими категоріями 

та термінами, які стосуються ІТ-ресурсів, адже в бага-
тьох випадках застосування інформаційних комуніка-
ційних систем, можливості використовувати засоби 
глобальної системи GPS, формування віртуальних про-
позицій та навіть підприємств – це далеко не повний 
перелік можливих сучасних технічних цифрових роз-
робок, які допомагають не тільки покращити існуючі 
проєкти, але й створити нові, цікаві та безпечні.

Таким чином в складних соціально-економічних 
умовах України не зупиняється процес її реструктури-
зації, спрямований на досягнення інноваційного типу 
розвитку. За цих умов і в сфері туризму відбуваються 
відповідні зміни для розв’язання проблемних питань 
інфраструктурного туристичного забезпечення, циф-
ровізації на основі комунікаційного менеджменту [13]. 
Сфера послуг посідає важливе місце в ієрархії затребу-
ваних споживчим ринком вимог і потреб. Вплив панде-
мії, постпандемічний період, широкомасштабне втор-
гнення російського агресора в Україну не зупинили 
процеси розробки, впровадження та удосконалення 
інформаційно-комунікативних технологій в управ-
ління суб’єктами господарювання, формуванні сучас-
ної інноваційної технологічної бази в сфері туризму. 
Практикою доведено, що застосування в туристич-
ному бізнесі ІТ-засобів суттєво спрощує процедуру 
формування туристичного продукту, сприяє більш 
оперативному та ефективному оформленню різнома-
нітних туристичних послуг і бронюванню у закладах 
розміщення тощо. Автоматизовані системи взаємороз-
рахунків, електронні бази даних із нормативно-право-
вих актів у сфері туризму, міжнародні системи броню-
вання – це далеко не повний перелік зручних і цільових 
інформатизованих систем і засобів, які дозволяють 
більш якісно та ефективно розвивати туристичний біз-
нес у сучасному глобалізованому світі цифровізації та 
комунікації. 

Гапоненко Г.І. та Шульга Н.В. за результатами 
дослідження сучасних тенденцій та перспективи впро-
вадження інформаційних технологій в туристичній 
галузі України акцентували увагу на тих напрямах, 
які реагують на вплив інформаційних технологій в 
туризмі. Це стосується підвищення ефективності 
управління та якості обслуговування клієнтів під-
приємством, створення та реалізації нових послуг. 
За результатами наукових досліджень щодо рівня та 
обсягів користування інформаційними технологіями, 
визначено перелік найбільш популярних сайтів в Укра-
їні. Серед таких категорій в пошуку туристичної інфор-
мації, як «Розміщення». «Подорожі повітрям», «Подо-
рожі наземним транспортом», «Туристичні пам’ятки», 
є сайти booking.com, flyuia.com, blablacar.com.ua та 
getyourgiede.com [8, с. 111].

На час проведеного вище дослідження була зафік-
сована позитивна тенденція до застосування мобільних 
додатків практично у всіх досліджуваних компаніях і 
сягала оцінки вище 4 балів [8, с. 111]. Отже, інформа-
ційні технології є визначальними факторами для під-
приємств сфери туризму в будь-якому конкурентному 
середовищі та сприяють активізації обмінів між різ-
ними секторами економіки, які безпосередньо або опо-
середковано пов’язані з туризмом, зокрема в сегменті 
туристичної інфраструктури, логістичних ланцюжків. 
Науковці в своїх працях надають підтвердження того 
факту, шо існує прямо пропорційна залежність між  
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рівнем потенціалу нововведень на пдприємстві та очі-
куваним реальним прибутком. Особливістю застосу-
вання інформаційних технологій в багатьох випадках 
є те, що завдяки застосуванню сучасних моделей та 
інструментарію аудіо-відео-техніки суттєво зміню-
ється й технологія менеджменту, а процес управління 
відбувається в режимі реального часу. Таким чином 
завдяки застосуванню ІТ-ресурсу підвищується рівень 
інформованості як безпосередньо суб’єктів туристич-
ного бізнесу, так і тих, хто має певне відношення до 
туризму на конкретному етапі життєвого циклу турис-
тичного продукту.

Цифровізація туристичної інфраструктури має від-
повідний вплив і на розвиток регіонального туризму, 
що знаходить своє підтвердження не тільки в теоретич-
них наукових висновках, але й безпосередньо в прак-
тиці розвитку туризму в регіонах України [12, с. 133]. 
Беручи до уваги той факт, що туристична діяльність 
належить до тих сфер діяльності, які є інформаційно 
насиченими, цей фактор зумовлює стимулювання 
не тільки розвитку вітчизняного та регіонального 
туризму, але й збільшує свій вплив і спрямовує свої 
зусилля на міжнародний ринок і міжнародне взаємови-
гідне співробітництво. Так, наприклад, оприлюднено 
низку даних про використання цифрових технологій 
урядами держав-членів ЮНВТО на національному, 
регіональному та місцевому рівнях [2]. Науковці та 
практики туристичного бізнесу вже протягом низки 
років досліджують принципи, фактори та умови, що 
можуть сприяти розвиткові туризму в різноманітних 
ситуаціях, зокрема й у періоди невизначеності, кри-
зового стану, жорсткої конкуренції, а також в умовах 
технологічних трансформацій. Сьогодні є можливість 
представити «алгоритм технологічної трансформації 
на основі основних етапів періодизації» та сформувати 
модель для відображення видів трансформацій у роз-
витку міжнародного туризму [1].

Для сфери туризму, як відомо, характерною рисою 
залишається значний рівень чутливості до впливу 
змін у зовнішньому та внутрішньому середовищі, що 
зумовлює потребу враховувати особливості засто-
сування інновацій в туристичній діяльності та сфері 
туризму взагалі [18, с. 124]. Розглядаються три рівні 
застосування інновацій в туризмі: макрорівень (рівень 
держави), мезорівень (рівень регіону) та мікрорівень 
(рівень суб’єктів туристичної діяльності). Отже, мають 
бути поєднані відповідно до свого призначення та 
функціональних повноважень суб’єкти туристичної 
діяльності на рівні країни, регіону, місцевих органів 
самоврядування. Таким чином підтверджується важли-
вість ролі та впливу інформаційних технологій для роз-
робки інноваційних туристичних продуктів, зокрема 
це стосується доповненої та віртуальної реальності, 

QR-кодів, онлайн-бронювання, сенсорних дисплеїв 
[18, с. 124]. Таким чином доцільно підтвердити думку 
про те, що наразі національні економічні інтереси 
України передбачають поширення цифрових техноло-
гій в менеджменті різних секторів економіки [25, с. 69]. 
Отже, активізація процесу інформатизації сприяє дина-
мічним процесам трансформації в управлінні підпри-
ємств щодо планування та організації виробничих про-
цесів, контролю якості, логістики, персоналу тощо. І це 
стосується повною мірою сфери туризму.

Висновки. За результатами дослідження доведено, 
що в сучасних умовах господарювання для ефектив-
ного управління підприємством у сфері туристичного 
бізнесу необхідною складовою оптимальної кому-
нікації з цільовою аудиторією є завдання активного 
впровадження системи цифрового технологічного 
супроводу та цифрової трансформації. Забезпечення 
потенційного клієнта оперативною та якісною кон-
тент-інформацією – це одна з головних ролей інфор-
маційних технологій підприємств сфери туризму. 
Завдяки цифровим технологіям створюються умови 
для визначення динамічної зміни рівня охоплення 
споживчого ринку та створюються базові засади для 
активізації зворотного зв’язку з клієнтами, бізнес-
партнерами; здійснення аналізу стану ведення бізнесу, 
у тому числі динаміки просування туристичного про-
дукту та ефективності дії реклами. Завдяки реалізації 
«діджиталізованого» підходу в сучасній стратегії про-
сування на споживчому ринку роль ІТ-ресурсу віді-
грає провідну роль практично на всіх етапах життє-
вого циклу туристичного продукту, тобто набуває все 
більшого значення рольова технологічна адаптивна 
система інформаційного цифрового простору. Одним 
із перспективних напрямів цифрової трансформації в 
сфері туризму, у тому числі для готельно-ресторанного 
бізнесу, екскурсійної та музейної справи, туристичної 
логістики, є процес роботизації бізнес-процесів, в роз-
витку яких вагому роль відіграють саме інформаційні 
технології, що підтверджується в практиці управління 
підприємств в сфері туризму. Роль цифрових техноло-
гій має позитивний вплив на оптимізацію діяльності 
обліку та аудиту, зокрема допомагає в розрахункових 
операціях, роботі фінансово-економічних підрозді-
лів підприємств сфери туризму та бізнес-партнерів. 
Інформаційні технології є визначальними факторами 
для підприємств сфери туризму в будь-якому конку-
рентному середовищі та сприяють активізації обмінів 
між різними секторами економіки. Результати дослі-
дження можуть бути корисними для працівників сфери 
туризму, сфери послуг у цілому; науковців, викладачів, 
студентів вищих навчальних закладів, які опановують, 
зокрема, спеціальності «Туризм» і «Готельно-ресто-
ранна справа».
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