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ВПЛИВ ЦИФРОВОГО МАРКЕТИНГУ НА ПІДВИЩЕННЯ 
КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ВІТЧИЗНЯНОГО БІЗНЕСУ

Метою статті є висвітлення особливостей впливу цифрового маркетингу на підвищення конкурентоспромож-
ності вітчизняного бізнесу з позиції практичного аспекту. Визначено, що цифровий маркетинг у контексті підви-
щення конкурентоспроможності бізнесу становить собою новий етап у розвитку маркетингової діяльності через 
глобальну цифрову трансформацію і зміни в бізнес-середовищі. Визначено, що цифровий маркетинг створює суттєвий 
вплив на підвищення конкурентоспроможності вітчизняного бізнесу. Виявлено, що основним критерієм підвищення 
конкурентоспроможності суб’єктів вітчизняного бізнесу, які використовують інструменти цифрового маркетингу, 
є вдосконалення системи менеджменту та налагодження зворотного зв’язку між ними та клієнтами. Визначено, що 
ефективними інструментами цифрового маркетингу, які використовуються для підвищення конкурентоспроможнос-
ті вітчизняного бізнесу є контент-маркетинг, пошукова оптимізація, маркетинг у пошукових системах, маркетинг 
у соціальних мережах, партнерський та впливовий маркетинг, електронний та мобільний маркетинг та інші інстру-
менти цифрового маркетингу.

Ключові слова: цифровий маркетинг, бізнес, діяльність, конкурентоспроможність, маркетингові інструменти.

THE EFFECT OF DIGITAL MARKETING ON INCREASE  
IN THE COMPETITIVENESS OF DOMESTIC BUSINESS

The purpose of the article is to highlight the specifics of the impact of digital marketing on increasing the competitive-
ness of domestic business from a practical perspective. It was determined that digital marketing in the context of increasing 
business competitiveness is a new stage in the development of marketing activities due to global digital transformation and 
changes in the business environment. It has been established that digital marketing tools allow business entities to solve a 
variety of marketing tasks. It was found that an important aspect of using digital marketing tools to increase the competitive-
ness of domestic business is the assessment of their effectiveness. It was determined that digital marketing creates a signifi-
cant impact on increasing the competitiveness of domestic business. It was revealed that the main criterion for increasing 
the competitiveness of domestic business entities that use digital marketing tools is the improvement of management and the 
establishment of a feedback system between them and customers. Business entities usually need to choose digital market-
ing tools that can improve the efficiency of their business processes in interaction with partners and customers. Research 
has proven that content marketing, search engine optimization, search engine marketing, social media marketing, affiliate 
and influencer marketing, electronic and mobile marketing, and other digital marketing tools are effective digital marketing 
tools used to increase the competitiveness of domestic businesses. Digital marketing allows for the integration of multiple 
technologies (social, mobile, web systems, CRM systems, etc.) with sales and customer service, ensuring constant and high-
quality communication between advertisers and end consumers. It penetrates traditional forms of communication to attract 
audiences and engage them in the virtual world based on the analysis of data about users and their behavior. In the perspec-
tive of further research, it is advisable to highlight the influence of digital marketing tools on the effectiveness of domestic 
business entities.

Keywords: digital marketing, business, activity, competitiveness, marketing tools.
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Постановка проблеми. У сучасних умовах 
суб’єкти бізнесу приділяють велику увагу викорис-
танню інструментів цифрового маркетингу, оскільки 
вони надають можливість спілкуватися зі значною 
кількістю потенційних клієнтів за допомогою цифро-
вих технологій. Сучасне бізнес-середовище характери-
зується стрімким поширенням та активним викорис-
танням цифрових технологій у бізнесі та маркетингу, 
зокрема у напрямку просування бренду. З огляду на 
те, цифровий маркетинг – це актуальний напрям у 
маркетинговій діяльності, який надає можливості для 
довгострокового розвитку, покращення впізнаваності 
бренду та позитивного іміджу, підвищення лояльності 
клієнтів і, як наслідок, підвищення ефективності діяль-
ності суб’єктів бізнесу.

Тому цифровий маркетинг виступає невід’ємною 
частиною сучасного комплексу інтегрованих марке-
тингових комунікацій, що охоплюють усі можливі 
форми цифрових каналів підвищення конкурентоспро-
можності вітчизняного бізнесу. Цифровий маркетинг 
сьогодні є впливовою сферою, і жодна тенденція не 
вплине на світ бізнесу так швидко та потужно, як циф-
рові технології, що зі свого боку зумовлює актуаль-
ність тематики цієї статті.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Окремі 
аспекти розвитку впливу цифрового маркетингу на 
діяльність суб’єктів бізнесу вивчають багато науковців. 
Так, С. Ковальчук, О. Ковінько та І. Лісовський роз-
глядають особливості та висвітлюють роль цифрового 
маркетингу в активізації міжнародної бізнес-діяль-
ності підприємств [1]; О. Вдовічена, О. Дюгованець та 
І. Чернова розглядають цифровий маркетинг як важли-
вий інструмент ефективності та конкурентоспромож-
ності бізнесу та зауважують, що цифровий маркетинг 
базується на наборі цифрових інструментів, каналів, 
за допомогою яких маркетологи можуть швидко зби-
рати інформацію про споживачів, їхні вподобання та 
запити, а також повідомляти покупцям інформацію 
про продукти/послуги, які можуть їх зацікавити. Саме 
двосторонній характер, цілеспрямованість і ефектив-
ність цих відносин є запорукою підвищення ефектив-
ності та конкурентоспроможності суб’єктів бізнесу 
[2]; В. Рубан зауважує, що цифровий маркетинг – це 
сучасний засіб комунікації між суб’єктами бізнесу та 
ринками, що використовує цифрові канали просування 
такого бізнесу для ефективної взаємодії з потенційними 
або реальними споживачами у віртуальному та реаль-
ному середовищах [3]; О. Витвицька, С. Суворова та 
А. Корюгін зауважують, що цифровий маркетинг охо-
плює всі типи взаємодії між компанією та її клієнтами, 
які здійснюються через мережу Інтернет. Цифрові тех-
нології, на думку вчених, пропонують багато переваг 
під час відкриття бізнесу [4]; В. Білик, О. Сергієнко 
та І. Крупенна відзначають, що цифровий маркетинг 
поєднує в собі багато технологій, інструментів, методів 
і засобів, пов’язаних із продажами та обслуговуванням 
клієнтів, забезпечує безперервну та якісну комуніка-
цію між рекламодавцями та покупцями, аналізує дані 
про користувачів та їхню поведінку, сприяє персоналі-
зації аудиторії, обслуговуванню та посиленню впливу 
маркетингових інструментів на цільову аудиторію. 
Найефективнішим засобом оптимізації маркетинго-
вої політики суб’єктів бізнесу є поєднання всіх видів 
комунікації з акцентом на цифровий контент. Це дозво-

ляє суб’єктам бізнесу охоплювати найбільшу аудито-
рію та максимізувати прибуток [5].

Акцентуючи увагу на дослідженнях науковців, 
доцільно відзначити, що питання впливу цифрового 
маркетингу на підвищення конкурентоспроможності 
вітчизняного бізнесу є до кінця не розкритими та 
потребують проведення більш ґрунтовних напрацю-
вань у цьому напрямку.

Метою статті є висвітлення особливостей впливу 
цифрового маркетингу на підвищення конкуренто-
спроможності вітчизняного бізнесу з позиції практич-
ного аспекту.

Виклад основного матеріалу дослідження. Циф-
ровий маркетинг зазвичай стосується можливостей і 
стратегій, які реалізуються в онлайн-просторі. З огляду 
на такі засади бажано зосередитися на маркетингу 
веб-сайту або онлайн-сервісу суб’єкта бізнесу. Епоха 
Інтернету, що постійно розширюється, означає, що 
цифровий маркетинг тепер охоплює багато частин тра-
диційного маркетингу, включаючи маркетинг у пошу-
кових системах, рекламу з оплатою за клік, маркетинг 
у соціальних мережах, онлайн-контент тощо.

Цифровий маркетинг призначений не лише для 
транснаціональних компаній, які мають достатні 
ресурси для цього. Цей вид маркетингу ефективно 
вирівнює умови гри та дає малим і середнім суб’єктам 
бізнесу можливість конкурувати з більшими конку-
рентами та захопити більшу частку цільового ринку. 
Завдяки цифровому маркетингу малі суб’єкти бізнесу 
отримують ресурси для реалізації процесів продажів і 
маркетингу, які раніше були доступні лише для вели-
ких суб’єктів бізнесу.

Цифровий маркетинг вирішує такі завдання, як 
підтримка іміджу бренду, допомога новим брендам 
або продуктам у виході на ринок, підвищення впіз-
наваності бренду та стимулювання продажів товарів 
чи послуг. Цифровий маркетинг – це частина електро-
нної комерції, яка включає онлайн-інтеграцію, управ-
ління інформацією, PR, обслуговування клієнтів і 
продажі [6].

Цифровий маркетинг у контексті підвищення кон-
курентоспроможності бізнесу становить собою новий 
етап у розвитку маркетингової діяльності через гло-
бальну цифрову трансформацію і зміни в бізнес-серед-
овищі. Його суть полягає в організації взаємодії спо-
живачів і суб’єктів бізнесу через різні цифрові канали. 
Ефективність бізнесу в цих умовах безпосередньо 
залежить від вибору оптимальної форми діяльності з 
низки альтернатив, зокрема онлайн чи офлайн плат-
форм для комерції. Однак конкурентоспроможність 
бізнесу є змінним явищем і може змінюватися залежно 
від потреб, інтересів, можливостей або оновлених сма-
ків споживачів і динаміки конкурентного зростання 
інших учасників ринку.

Так, конкурентоспроможність є однією з централь-
них категорій сучасної економічної науки, традиційно 
пов’язаної з успішним функціонуванням суб’єкта кон-
курентних відносин, ефективністю та стабільністю 
розвитку ринкових механізмів у цілому. Вивчаючи 
вплив цифрового маркетингу на підвищення конкурен-
тоспроможності вітчизняного бізнесу, особливу увагу 
слід звернути на одну з основних особливостей дослід-
ницького підходу – залежність результатів діяльності 
від результатів цифрового маркетингу.
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Акцентуючи увагу на такому аспекті, доцільно 
виділити ключові інструменти цифрового маркетингу, 
які активно використовуються суб’єктами вітчизня-
ного бізнесу для підвищення конкурентоспроможності 
діяльності на цільових ринках (рис. 1).

У рамках господарської діяльності суб’єктів бізнесу 
у сучасному ринковому середовищі основним завданням 
цифрового маркетингу є визначення конкурентоспро-

можності продукції та формування заходів щодо її ефек-
тивної реалізації, застосовуючи при цьому комплексні 
маркетингові стратегії, цінову, комунікаційну та збутову 
політики. Розвиток інтернет-мереж дає можливість дис-
танційно залучати до виробничого процесу кваліфікова-
них співробітників та контролювати процес діяльності 
суб’єктів бізнесу з можливістю втручання, при необхід-
ності, за допомогою різних цифрових технологій.

 

ІНСТРУМЕНТИ ЦИФРОВОГО МАРКЕТИНГУ У РОЗВИТКУ БІЗНЕСУ

Контент-маркетинг – формування інформаційного, цінного контенту, 
наприклад, публікації в блогах, відео з інструкціями та інші навчальні матеріали. 
Цей тип маркетингу допомагає залучати потенційних клієнтів, підвищувати 
рівень впізнаваності бренду і збільшувати продажі.

Пошукова оптимізація (SEO) – це стратегія створення вмісту таким чином, щоб 
пошукові системи, такі як Google, розмістили бізнес-сторінку на високому місці 
на сторінці результатів пошуку (SERP).

Маркетинг у пошукових системах (SEM) – це метод просування та реклами, 
який допомагає суб’єктам бізнесу займати вищий рейтинг серед пошукового 
трафіку. Подібно до пошукової оптимізації (SEO), маркетинг у пошукових 
системах допомагає покращити рейтинг вмісту в пошукових системах. 

Маркетинг у соціальних мережах. У маркетингу в соціальних мережах
платформи соціальних мереж використовуються як канал цифрового 
маркетингу. Оголошення можна купити, щоб охопити нову аудиторію, або 
можна створити профіль для бізнесу на будь-якій платформі соціальних мереж і 
створювати публікації для реклами нових продуктів, розпродажів або щойно 
опублікованого вмісту.

Партнерський і впливовий маркетинг. Співпраця з афілійованими особами 
або особами впливу може допомогти збільшити охоплення аудиторії шляхом 
залучення їхньої наявної аудиторії. Щоб налагодити ефективні стосунки між 
афілійованими та впливовими особами, потрібно працювати з людиною, яка 
добре відома та шанована у галузі суб’єкта бізнесу. Вони можуть створювати 
вміст, що рекламує бізнес або продукт, і ділитися посиланням на веб-сайт. 
Кожного разу, коли завершується продаж або натискається посилання, впливова 
особа/афілійована особа отримуватиме відсоток від реалізації. 

Електронний маркетинг – це маркетинг товарів і послуг через мережу Інтернет. 
Він полегшує суб’єктам бізнесу охоплення широкого кола потенційних клієнтів 
завдяки великій кількості людей, які сьогодні користуються мережею Інтернет. 
Електронний маркетинг дозволяє знаходити й націлюватися на потенційних 
клієнтів в мережі Інтернет, ефективніше спілкуватися з аудиторією,
персоналізувати маркетингову стратегію на основі інтересів клієнтів,
збільшувати впізнаваність бренду.

Мобільний маркетинг – це будь-яка маркетингова кампанія, яка рекламує 
продукти чи послуги за допомогою мобільних пристроїв. Підключаючись до 
клієнтів за допомогою мобільних пристроїв, можна створити цілісну взаємодію 
з клієнтами. Більшість людей завжди мають при собі свої телефони, що дозволяє 
спілкуватися з клієнтами в режимі реального часу. Мобільний маркетинг 
використовується для залучення клієнтів в інтерактивний та персоналізований 
спосіб.

Рис. 1. Інструменти цифрового маркетингу,  
які застосовують у розвитку вітчизняного бізнесу

Джерело: згруповано на основі [7]
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Таким чином, доцільно зауважити, що одними із 
ключових інструментів цифрового маркетингу є SEO 
(оптимізація сайту для пошукових систем), пошуковий 
маркетинг, маркетинг орієнтації на клієнта, контекстна 
реклама, соціальний медіа-маркетинг, вірусний мар-
кетинг, маркетинг створення іміджу суб’єктів бізнесу 
в мережі Інтернет, маркетинг відео систем, партнер-
ський маркетинг тощо.

Поряд з тим, потрібно відзначити особливу роль 
крауд-маркетингу, який дуже важливо використовувати 
суб’єктами малого бізнесу із вузькою спеціалізацією [8].

Інструменти цифрового маркетингу дозволяють 
суб’єктам бізнесу вирішувати різноманітні маркетингові 
завдання. Звичайно, це стосується в першу чергу тих 
суб’єктів бізнесу, які тісно співпрацюють із клієнтами 
у мережі Інтернет, у таких напрямках як інтернет-тор-
гівля, інтернет-реклама тощо. У той же час інструмен-
тарій цифрового маркетингу, незважаючи на свою функ-
ціональність, не є універсальним і його ефективність 
залежить від активності цільового сегмента клієнтів. 
Важливим аспектом використання інструментів цифро-
вого маркетингу для підвищення конкурентоспромож-
ності вітчизняного бізнесу є оцінка їх ефективності.

Зараз цифрові технології є ключовим фактором 
успіху та прогресу в усіх сферах бізнесу та дають біль-
шості суб’єктів бізнесу значні конкурентні переваги. 
Цифровий маркетинг становить собою комплексний 
підхід до просування бізнесу та продуктів у цифро-
вому середовищі, який також охоплює офлайн-спо-
живачів. Цифровий маркетинг дозволяє інтегрувати 
численні технології (соціальні, мобільні, веб-системи, 
CRM-системи тощо) із продажами та обслуговуванням 
клієнтів, забезпечуючи постійну та якісну комунікацію 

між рекламодавцями та кінцевими споживачами. Він 
проникає в традиційні форми спілкування, щоб залу-
чити аудиторію та залучити її у віртуальний світ на 
основі аналізу даних про користувачів та їх поведінку. 
Цифровий маркетинг передбачає персоналізацію, яка 
посилює вплив маркетингових інструментів на цільову 
аудиторію, стимулює новий рівень спілкування, а 
завдяки візуальному контакту користувач відчуває 
реальність пропонованої суб’єктом бізнесу продукції 
(товарів, робіт, послуг) і прискорює їх покупку.

Висновки. Таким чином, за результатами прове-
дених досліджень, визначено, що цифровий марке-
тинг створює суттєвий вплив на підвищення конку-
рентоспроможності вітчизняного бізнесу. Виявлено, 
що основним критерієм підвищення конкурентоспро-
можності суб’єктів вітчизняного бізнесу, які викорис-
товують інструменти цифрового маркетингу, є вдо-
сконалення менеджменту та налагодження системи 
зворотного зв’язку між ними та клієнтами. Суб’єктам 
бізнесу зазвичай потрібно вибирати інструменти циф-
рового маркетингу, які можуть підвищити ефектив-
ність їхніх бізнес-процесів у взаємодії з партнерами 
та клієнтами. Дослідження довели, що ефективними 
інструментами цифрового маркетингу, які викорис-
товуються для підвищення конкурентоспроможності 
вітчизняного бізнесу є контент-маркетинг, пошукова 
оптимізація, маркетинг у пошукових системах, марке-
тинг у соціальних мережах, партнерський та впливо-
вий маркетинг, електронний та мобільний маркетинг та 
інші інструменти цифрового маркетингу.

У перспективі подальших досліджень доцільно 
висвітлити вплив інструментів цифрового маркетингу на 
ефективність діяльності суб’єктів вітчизняного бізнесу.
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