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СОЦІАЛЬНО ВРАЗЛИВИХ ВЕРСТВ НАСЕЛЕННЯ:  

ОСНОВНІ ЧИННИКИ ТА ОСОБЛИВОСТІ

Доведено необхідність соціального захисту для вразливих верств населення, що являє собою один зі способів вирішен-
ня їхніх проблем. Обґрунтовано, що соціальний захист характеризується різними способами: фінансовою підтримкою, 
наявністю програм медичного страхування або шкільного харчування, отриманням пенсій, програм професійної підго-
товки або соціального страхування. Систематизовано основні підходи до трактування поняття «соціально вразливі 
верстви населення». Акцентовано увагу на цільових групах соціально вразливих верств населення: громадяни похилого 
віку, дорослі з інвалідністю, діти з інвалідністю, хворі, громадяни, середньомісячний сукупний дохід їхніх сімей нижчий, 
аніж прожитковий мінімум для сім’ї, які перебувають у складній життєвій ситуації. Побудовано платформу функ-
ціонування соціально вразливого населення та досліджено основні заходи для поліпшення їхнього соціального стану. 
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THE PLATFORM FOR THE FUNCTIONING  
OF SOCIALLY VULNERABLE SECTION OF THE POPULATION:  

MAIN FACTORS AND FEATURES

The author proved the need for social protection for vulnerable groups, which is one of the ways to solve their problems. 
It is substantiated that social protection for vulnerable sections of the population may occur in different ways: financial sup-
port, availability of health insurance or school meals, pensions, professional training program, or social insurance. The main 
approaches to the interpretation of the concept “socially vulnerable groups” were systematized. Attention is focused on target 
groups of socially vulnerable sections of the population: senior citizens; adults with disabilities; children with disabilities; sick 
people; citizens, the average monthly total income of their families is lower than the subsistence level for families in difficult 
life situations. There has been built a platform for the functioning of socially vulnerable groups, in which the reasons for status 
changes and ways out of it are specified. Has been investigated the main measures to improve quality of social life for socially 
vulnerable groups: provision of old-age pensions, disability pensions, loss of breadwinner allowance, for seniority, for special 
services to Ukraine, social pensions; state aid payments; targeted social assistance payments; social services for the disabled; 
providing benefits to veterans, persons with disabilities, persons who have special merits to Ukraine; social and psychologi-
cal rehabilitation. The purpose of the article is: to study the platform of socially vulnerable groups functioning, point out their 
features, and systematize social protection measures. Were used a number of general scientific and special research methods, 
in the process of writing the article. In particular, to study the main approaches to the interpretation of the “socially vulnerable 
groups” concept. It was used the graphic method to visualize and build a platform for the functioning of socially vulnerable 
groups, which indicates the reasons for status changes and ways out of a socially vulnerable group. It was used an abstract-
logical method for theoretical generalizations and conclusions.
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Постановка проблеми. Одним зі складників соці-
альної політики будь-якої держави є соціальний захист 
уразливих верств населення. Суть соціального захисту 
полягає у наданні державної підтримки найбільш неза-
хищеним верствам населення шляхом упровадження 

заходів, які реалізуються відповідними органами дер-
жавної та місцевої влади. Соціальний захист являє 
собою один зі способів вирішення проблем уразливих 
верств населення і пропонує шлях до стійкості та роз-
ширення економічних можливостей. Він включає у себе 
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набір різноманітних стратегій і програм, спрямованих 
на захист людей, особливо бідних і маргіналізованих, 
від бідності, уразливості та соціальної ізоляції. Соці-
альний захист характеризується різними способами: 
фінансовою підтримкою, наявністю програм медич-
ного страхування або шкільного харчування, отриман-
ням пенсій, програм професійної підготовки або соці-
ального страхування. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання, пов’язані із захистом соціально уразли-
вих верств населення досліджували багато вчених, 
серед яких – А.М. Колот, Г.С. Лопушняк, М.В. Мних, 
У.І. Моторнюк, В.Є. Савка, У.Я. Садова, Н.М. Хома та 
ін. У працях М.І. Тімофєєвої [13] розкрито сутність 
соціального захисту населення. Л.В. Осіпова [8] вка-
зувала на вплив глобалізації на соціально-економічний 
розвиток. М.А. Мащенко, І.В. Пивавар [6] уточнювали 
систему державного регулювання даної проблеми. 
Н.Н. Британська [1] доводила необхідність соціального 
захисту населення як складової частини соціальної 
політики держави. Соціальний захист характеризується 
наявністю системи соціальних послуг, які змінюються 
під впливом часу та інновацій, що доводить А.Г. Реут 
[10]; наданням житлових субсидії, про що стверджує 
Т.Ю. Хренова [15]. Необхідність та напрями фінансу-
вання соціально уразливих верств населення у своїх 
працях розкривають І.Л. Матвієнко [5] та С.О. Рибак 
[11], який акцентує увагу на фінансовому забезпеченні 
з урахуванням модернізації соціального захисту насе-
лення. О.П. Радчук [9] у своїх працях зосереджується 
на правових аспектах найбільш уразливих верств насе-
лення. Усі ці напрями потребують командної роботи, 
що доводить К.О. Дуванська [2]. Проте залишаються 
недостатньо вивченими питання, які стосуються теоре-
тико-практичних аспектів захисту соціально уразливих 
верств населення, а також чинників, які стимулюють 
зростання їх кількості. Це підвищує актуальність про-
блеми та зумовлює необхідність її вивчення з погляду 
особливостей функціонування соціально-уразливих 
верств населення в умовах пандемії.

Мета статті полягає у дослідженні платформи 
функціонування соціально уразливих верств насе-
лення, їхніх особливостей та систематизації захо-
дів соціального захисту. У процесі написання статті 
використано низку загальнонаукових та спеціальних 
методів дослідження, зокрема для аналізу основних 
підходів до трактування поняття «соціально вразливі 
верстви населення». Графічний метод використано для 
наочного відображення та побудови платформи функ-

ціонування соціально вразливого населення, у якій 
вказано на причини зміни статусу та шляхи виходу зі 
статусу «соціально вразливих». Для теоретичних уза-
гальнень і формування висновків використано абстрак-
тно-логічний метод. 

Виклад основного матеріалу. Украй важливо, щоб 
після виходу з карантину соціально уразливі верстви 
населення (ветерани, пенсіонери, багатодітні, люди з 
низьким рівнем доходу) були забезпечені засобами інди-
відуального захисту та товарами першої необхідності.

У сучасній літературі можна знайти кілька підходів 
до визначення поняття «соціально уразливі верстви 
населення», які ми систематизували в табл. 1.

До соціально уразливих груп належать представ-
ники соціальних груп із високим чи середнім ступенем 
дезадаптації. Їх адаптація і, отже, їх уразливість зазви-
чай пов’язані з функціональними порушеннями в усіх 
сферах життя. 

Цільовими групами соціально уразливих верств 
населення можуть бути:

1. Громадяни похилого віку.
2. Дорослі з інвалідністю.
3. Діти з інвалідністю.
4. Хворі (з числа осіб працездатного віку на період 

установлення їм групи інвалідності, але не більш як 
чотири місяці).

5. Громадяни, чий середньомісячний сукупний 
дохід їхніх сімей нижчий, аніж прожитковий мінімум 
для сім’ї, яка перебуває у складній життєвій ситуації у 
зв’язку з: 

– безробіттям і зареєстровані в державній службі 
зайнятості як такі, що шукають роботу;

– стихійним лихом, катастрофою (і мають на сво-
єму утриманні повнолітніх дітей, дітей-інвалідів, осіб 
похилого віку, інвалідів).

Для людей похилого віку характерні погіршення 
здоров'я, уразливість до самотності і, що дуже важливо, 
низький рівень життя. Соціальна уразливість людей 
з обмеженими можливостями (інвалідністю) виникає 
внаслідок постійної дисфункції фізіологічної підсис-
теми, що призводить до збільшення порушень адапта-
ції у повсякденному житті. Це призводить до трудно-
щів у професійній самореалізації, низького прибутку і 
рідше до соціальної самотності. Соціальна уразливість 
неповнолітніх може бути пов’язана з відсутністю бать-
ків, неадекватним вихованням дитини тощо. 

Особистість може стати соціально уразливою вихо-
дячи із життєвих ситуацій (наприклад, через бідність, 
відсутність освіти) та/або дискримінації за певними 

Таблиця 1
Основні підходи до трактування поняття «соціально уразливі верстви населення»

Автор Трактування поняття

Т.В. Семигіна, 
І.М. Грига та ін. [12]

Представниками уразливих/пригнічених верств населення можуть бути індивіди або соціальні групи, 
що мають більшу, ніж інші, ймовірність зазнати негативних впливів соціальних, екологічних чинників 
або дістати хвороби

О.В. Нікітчина [7]
Соціально уразливі верстви населення – це індивіди або соціальні групи, що мають більшу за інших 
імовірність зазнати соціальних збитків від дії економічних, екологічних, техногенних та інших чин-
ників сучасного життя

Закон України 
«Про соціальні 
послуги» [3]

Уразливі групи населення – особи/сім’ї, які мають найвищий ризик потрапляння у складні життєві 
обставини через вплив несприятливих зовнішніх та/або внутрішніх чинників (або соціальні групи, що 
мають більшу, ніж інші, ймовірність зазнати негативних впливів соціальних, політичних, екологічних 
чинників або ризиків дістати хвороби чи ушкодження)

Джерело: систематизовано автором
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ознаками (стать, вік, інвалідність тощо), через які 
вона не може повністю та на рівних умовах реалізо-
вувати свої права людини. Таким чином, така людина 
може бути більш уразливою перед певними загрозами, 
ризиками чи маргіналізацією. Щоб віднести людину 
до соціально вразливої частини населення, необхідна 
постійна наявність розладу адаптації, оскільки тільки 
у цьому разі вона може належати до цього класу.  
Тимчасові побутові та фінансові проблеми людини не 
є приводом для включення до вразливої групи, якщо ці 
проблеми вирішуються відносно швидко за допомогою 
будь-якої форми пристосування.

У Законі України «Про соціальні послуги» вказано 
чинники, що можуть зумовити складні життєві обставини:

1) похилий вік;
2) часткова або повна втрата рухової активності, 

пам’яті;
3) невиліковні хвороби, хвороби, що потребують 

тривалого лікування;
4) психічні та поведінкові розлади, у тому числі 

внаслідок вживання психоактивних речовин;
5) інвалідність;
6) бездомність;
7) безробіття;
8) малозабезпеченість особи;
9) поведінкові розлади у дітей через розлучення 

батьків;
10) ухилення батьками або особами, які їх заміню-

ють, від виконання своїх обов’язків із виховання дитини;
11) утрата соціальних зв’язків, у тому числі під час 

перебування в місцях позбавлення волі;
12) жорстоке поводження з дитиною;
13) насильство за ознакою статі;
14) домашнє насильство;
15) потрапляння у ситуацію торгівлі людьми;
16) шкода, завдана пожежею, стихійним лихом, 

катастрофою, бойовими діями, терористичним актом, 
збройним конфліктом, тимчасовою окупацією [3]. 

Люди є або стають більш уразливими з огляду на 
поєднання фізичних, соціальних, політичних чинників 
та оточення, отже, уразливість не є усталеною катего-
рією. Не всі люди, що мають однакові характеристики, 
є однаково уразливими. Протягом певного періоду часу 
вони можуть змінювати свій статус (рис. 1).

При цьому важливо визначити етапність надання 
допомоги соціально незахищеним верствам населення 
з урахуванням різних чинників, зокрема відповідності 
критеріям отримання соціальної допомоги, оскільки 
безробітні люди працездатного віку (40–60 років), які 
не отримують пенсій, зазнають дискримінації на ринку 
праці через вік. Проте й отримати допомогу таким прак-
тично неможливо. Наявність земельних ділянок у людей, 
якими не можуть користуватися через, наприклад, наяв-
ність на них нерозірваних боєприпасів/залишків війни, 
також є причиною відмови у соціальній допомозі.

До маргіналізованих верств населення належать 
бездомні, алкозалежні, наркомани, правопорушники  
і т. д. Важливо розуміти, що таким групам потрібна 

додаткова увага з боку державних та місцевих орга-
нів влади. Соціальний захист та допомога населенню 
повинні бути диференційовані залежно від рівня 
доходу, міри працездатності, а в окремих випадках –  
за принципом зайнятості у суспільному виробництві.

Отже, політика щодо соціально уразливих верств 
населення є різною у різних категорій і складається 
з кількох напрямів. Йдеться про отримання виплат із 
державного бюджету, що складаються з кількох рів-
нів, певних пільг у сфері освіти та житлової політики, 
надання низки безкоштовних медичних послуг, звіль-
нення від сплати низки зборів та податків.

Загалом до основних заходів соціального захисту 
уразливих верств населення належать:

– виплати пенсій за віком, з інвалідності, у разі 
втрати годувальника, за вислугу років, за особливі 
заслуги перед Україною, соціальних пенсій; 

– виплати державних допомог (трудові допомоги, 
соціальні допомоги, допомога тим, хто доглядає пси-
хічно хворих; допомоги при малозабезпеченості);

– виплати адресної соціальної допомоги (житлово-
комунальні субсидії; адресна допомога малозабезпече-
ним сім'ям);

– соціальне обслуговування непрацездатних (стаці-
онарне обслуговування, обслуговування на дому тощо);

– надання пільг ветеранам війни, особам з інва-
лідністю, особам, які мають особливі заслуги перед  
Україною;

– соціально-психологічна реабілітація, яка включає:
1) проведення психологічного консультування та 

психолого-педагогічної корекції з урахуванням індиві-
дуальних потреб; 

2) здійснення трудової адаптації інвалідів з ураху-
ванням їхніх інтересів та можливостей; 

3) розвиток, формування та підтримка соціальних 
навичок.

У сфері соціального захисту населення забезпечено 
виконання завдань щодо поглиблення адресності під час 
надання державних соціальних допомог малозабезпе-
ченим категоріям громадян, розширення спектру реа-
білітаційних послуг для осіб з інвалідністю, створення 
єдиної системи спеціалізованих установ, збереження 
мережі інтернатних закладів для людей похилого віку та 
зміцнення їхньої матеріально-технічної бази.

Висновки. Ефективний соціальний захист насе-
лення може поліпшити рівень харчування, раціону, 
сприяти підвищенню продуктивності праці, забез-
печити збереження джерел засобів для існування та 
активів домашніх господарств, створення нових робо-
чих місць та умов для діяльності, що приносить дохід, 
надання допомоги домашнім господарствам у більш 
ефективному управлінні ризиками та подоланні потря-
сінь, сприянні розширенню економічних прав і можли-
востей соціально уразливих категорій населення.

Перспективою подальших досліджень у цьому 
напрямі є дослідження особливостей системи соціаль-
ного захисту, системи бюджетування в окремих регіо-
нах країни.
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